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Gestéo e Governo Digital
GABINETE DO SECRETARIO
CHEFIA DE GABINETE
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Gabinete do Secretario

Resolucdo do Secretario de Gestdo e Governo Digital n° 10, de 14-07-2023

Disciplina as regras para efetiva implementacdo do contido no Decreto n° 67.799, de 13 de julho de 2023, que
aprovou a Estratégia de Governo Digital do Estado de Sao Paulo para o periodo de 2023-2026.

O Secretario de Gestao e Governo Digital do Estado de Sdo Paulo, no uso de suas atribuicées legais e
considerando a publicacdo do Decreto n® 67.799, de 13de julho de 2023, que aprovou a Estratégia de Governo
Digital do Estado de S&o Paulo para o periodo de 2023-2026,

RESOLVE:

Artigo 1° - Para a elaborag&o do Plano Diretor de Tecnhologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC) de que trata o
artigo 5° do Decreto n° 67.799, de 2023, os 6rgéos e entidades da administracao publica estadual direta, autarquica
e fundacional deverdo observar as disposi¢cdes contidas nesta resolugéo.

Artigo 2° - Na forma prevista no Decreto n° 67.799, de 2023, cada 6rgdo ou entidade devera formular seu Plano
Diretor de Tecnologia da Informacg&o e Comunicacéo (PDTIC) consubstanciando seu respectivo planejamento para
a concretizagdo da EGD, cujos periodos de vigéncia serdo coincidentes.

Paragrafo unico. No &mbito da administracdo direta, cada Secretaria consubstanciara suas necessidades de
Tecnologia da Informag&do e Comunicacgédo (TIC) em um Unico PDTIC.

Artigo 3° - O PDTIC devera ser aprovado previamente pela autoridade méaxima do 6rgdo ou entidade - ou a
autoridade ou colegiado competente com base em regramento interno - com posterior encaminhamento ao
Conselho Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (COETIC).

§1° Exclusivamente para os 6rgéos integrantes da administracéo publica direta, devera ser elaborado um Unico
PDTIC por Secretaria de Estado ou equiparado.

§2° O PDTIC poderé ser revisado pelo 6rgdo ou entidade anualmente, observado o mesmo rito de sua aprovacao
inicial, e encaminhado ao COETIC até o ultimo dia Gtil do més de marco.

Artigo 4° - A Subsecretaria de Servigcos ao Cidadao e Tecnhologia da Informacao (SSCTI) coordenara o processo e
prestara aos 6rgdos e entidades o0 apoio técnico necessério a elaboracao de seus respetivos PDTIC, conforme
disposto no artigo 6° do Decreto n® 67.799, de 2023.

Artigo 5° - Para realizag&o do disposto no artigo anterior, a SSCTI podera valer-se de atividades como
videoconferéncias, apresentagdes, oficinas, reunifes técnicas e plantdes de duvidas, dentre outras, assim como da
disponibilizacao de formularios e documentos eletrdnicos para preenchimento e submissdo dos Planos.

Artigo 6° - Nos termos do Decreto n° 67.799, de 2023, as iniciativas a serem priorizadas no ambito dos érgéos e das
entidades sédo aquelas constantes do Anexo a esta resolucdo, devidamente correlacionadas aos respectivos
objetivos estratégicos, em rol ndo exaustivo, observadas as competéncias e atribuicdes de cada um dos 6rgaos e
entidades.

Artigo 7° - Observada a capacidade operacional e orcamentéaria de cada 6rgédo ou entidade, outras iniciativas
poderdo compor o PDTIC, de modo suplementar.

Artigo 8° - O PDTIC devera contemplar os seguintes itens:
| - Nome do 6rgao ou entidade;
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Il - Periodo de vigéncia;

Il - Nome, cargo, funcéo, e-mail e telefone do ponto focal do 6rgdo/entidade para o PDTIC;

IV - Existéncia de PDTI anterior e, em caso positivo, as a¢des previstas que tenham sido ou ndo implementadas,
com as respectivas justificativas;

V - Iniciativas da EGD com aderéncia as atividades do 6rgdo/entidade;

VI - Outras necessidades prioritarias de TIC do 6rgdo/entidade ndo constantes da EGD, informando, se for o caso,
se ja foram submetidas ao COETIC;

VII - Plano de Metas e Acdes, contendo as seguintes informacdes para cada iniciativa:

a) Iniciativa;

b) Objetivo correspondente na EGD;

c) Item correspondente no Anexo desta resolugéo;

d) Indicador de progresso;

e) Métricas;

f) Grau de priorizacdo com base nos critérios de gravidade, urgéncia e tendéncia;

g) Estimativa de custo, quando possivel.

Paragrafo Unico. A SSCTI disponibilizara formulario eletrénico, modelos ou outros meios que facilitem o processo de
elaboracdo, encaminhamento e acompanhamento dos Planos.

Artigo 9° - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo .

ANEXO — INICIATIVAS

OBJETIVO (Artigo 4° do Decreto n® 67.799,, de 13 de julho de 2023

INICIATIVA

I

Promover a incluséo digital

1.1 Instituicdo da Carteira de Identificacdo da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista

1.2 Aculturamento, assisténcia ao cidadéo e aprimoramento da acessibilidade nos canais de atendimento e servicos
digitaisl|

Fomentar a ampliacéo da conectividade

2.1 Modernizagdo da rede corporativa de dados do Estado, visando maior celeridade, seguranca e estabilidade
2.2 Ampliagdo o acesso a internet a cidadaos residentes em localidades com baixa cobertura

1

Garantir acesso efetivo a informac¢des de interesse publico

3.1 Reformulagéo da solucao tecnoldgica que sustenta o Diario Oficial do Estado de S&o Paulo

3.2 Disponibilizacdo de canal para recebimento, pelo cidaddo, de comunicag¢8es oficiais do Estado de forma
centralizada e segura

3.3 Desenvolvimento de solu¢ao analitica para suporte a tomada de decisdes relacionadas aos municipios do
Estado3.4 Desenvolvimento de solucdo analitica para suporte a tomada de decisdes

v

Centralizar, em portal Unico, o acesso a servigos e bases dados

4.1 Desenvolvimento de aplicativo mobile que unifique os diversos aplicativos providos pelo Estado

4.2 Desenvolvimento de website que unifique servigos e informacdes ao cidadao de todos os 6rgéos e entidades
estaduais

4.3 Implantacdo de barramento de servigo corporativo que permita a integracdo entre diversos sistemas de
informacgéo do Estado

4.4 Desenvolvimento de base de dados unificada para cadastro e edi¢do de todos os servi¢os publicos estaduais
prestados ao cidadao

4.5 Desenvolvimento de sistema estruturante de gestdo de pessoas do Estado

Y

Disponibilizar acesso a plataforma de autenticacdo e a assinatura digital Unicas e de abrangéncia nacional
5.1 Provimento de ferramentas de integracao, validacé@o e confiabilidade do Estado via Gov.br.

VI

Digitalizar o acesso e a prestagéo de servicos publicos

6.1 Transformacdo de servi¢os publicos estaduais, tornando-os acessiveis prioritariamente por meios digitais
6.2 Desenvolvimento de aplicativo mobile que promova acesso aos servidores publicos estaduais ativos,
aposentados e pensionistas a servi¢cos a eles relacionados

Vil

Modernizar e padronizar o ecossistema de compras publicas

7.1 Adeséo, pelas unidades compradoras estaduais, ao sistema Compras.gov.br

VI

Automatizar processos de trabalho, com foco na eficiéncia

8.1 Mapeamento e automacéo de processos de trabalho e servigos elegiveis

8.2 Unido de ferramentas e tecnologias que se utilizam de hiperautomacao, inteligéncia artificial, automacéao
robética de processos e aprendizagem de maquina para expandir e agilizar a automatizagédo dos processos e
servigos
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8.3 Agilizacdo do desenvolvimento e implantacao dos processos por meio da utilizacdo de tecnologias low code e
no code

8.4 Atualizacao de aplicacdes legadas ou inaptas a automacéo

IX

Contribuir, com ferramentas digitais, para a modernizacado dos sistemas de seguranca, de saude e de ensino
publicos9.1 Implantagéo do Prontuario Eletrénico

9.2 Integracéo das informacgdes de saude entre as instituicbes publicas estaduais

X

Adotar solugéo informatizada para gestéo integrada das notificacdes eletrénicas de transito

10.1 Adeséo do 6rgéo autuador DER/SP ao SNE

10.2 Adeséo do 6rgéo autuador DETRAN/SP ao SNE

Xl

Adotar formato digital para arquivos fisicos

11.1 Implantacéo e expansédo do uso de solucéo de gestéo e tramitacdo de documentos (processo eletrdnico)
11.2 Digitalizacéo de toda a documentacao corrente e intermediaria do Estado, com o armazenamento em
repositorio arquivistico confiavel

Xl

Incentivar o uso de inteligéncia artificial na implementacédo de politicas publicas

Iniciativas a serem apresentadas no bojo do(s) PDTIC(s)

especifico(s) da(s) area(s)

Xl

Manter constante aprimoramento da infraestrutura e da seguranca fisica e légica dos recursos de tecnologia da
informacéo e comunicacgéo

13.1 Capacitacao de agentes publicos do Estado em temas de seguranca da informacao

13.2 Reviséo e implementacao de normas relativas a seguranca da informacao no a&mbito do Estado

13.3 Realizagéo de diagndstico da ciberseguranca e da normatizacéo correlata no ambito das instituicdes publicas
estaduais

13.4 Robustecimento das infraestruturas criticas de TIC sob responsabilidade do Estado

13.5 Protecao dos sistemas informatizados do Estado através do provimento, aos seus agentes publicos, de
plataforma de gestdo de identidades e acessos

13.6 Implementacao de solugbes e equipes especializadas em ciberseguranca no ambito dos 6rgaos e entidades do
Estado
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