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Na Instrugdo Normativa ANS n° 32, de 21 de junho de 2023, publicada no Diario Oficial da Unido n°® 118,
Secdo 1, em 23 de junho de 2023, paginas 108 a 109, no Anexo:

Onde se |é: "Demandas de natureza Nao Assistenciais ndo Resolvidas

Demandas de natureza nao assistencial classificadas como nao resolvidas apds fase de classificagéo,
conforme o previsto no art. 14 da Resolugdo Normativa n® 483, de 29 de margo de 2022. Esta dimenséo reflete,
possivelmente, o entendimento divergente da Operadora acerca das questdes de prestagdo assistencial de seus
beneficiarios, implicando, assim, na faléncia dos esforcos mediadores do dispositivo, e, consequentemente, o
encaminhamento de tal tipo de demanda para lavratura de auto de infragdo e abertura do correspondente processo
administrativo sancionador.

Por se tratar de uma demanda de natureza assistencial ndo resolvida, que representa o desfecho mais
indesejado regulatoriamente para uma demanda NIP, atribui-se maior peso para ela, sendo este peso igual a 1 (um).
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