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LEI N° 14.297, DE 5 DE JANEIRO DE 2022

Dispde sobre medidas de protegéo asseguradas ao entregador que presta servigo por intermédio de empresa de aplicativo de
entrega durante a vigéncia da emergéncia em saude publica decorrente do coronavirus responsavel pela covid-19.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre medidas de protecao asseguradas ao entregador que presta servigo por intermédio
de empresa de aplicativo de entrega durante a vigéncia, no territério nacional, da emergéncia de saude publica decorrente do
coronavirus responsavel pela covid-19.

Paragrafo unico. As medidas previstas nesta Lei devem ser asseguradas até que seja declarado o término da
Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (Espin) em decorréncia da infecgcdo humana pelo coronavirus Sars-
CoV-2.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

| - empresa de aplicativo de entrega: empresa que possui como principal atividade a intermediac&o, por meio de
plataforma eletrénica, entre o fornecedor de produtos e servigos de entrega e o seu consumidor;

Il - entregador: trabalhador que presta servigo de retirada e entrega de produtos e servigos contratados por meio
da plataforma eletrénica de aplicativo de entrega.

Art. 3° A empresa de aplicativo de entrega deve contratar seguro contra acidentes, sem franquia, em beneficio
do entregador nela cadastrado, exclusivamente para acidentes ocorridos durante o periodo de retirada e entrega de produtos
e servigcos, devendo cobrir, obrigatoriamente, acidentes pessoais, invalidez permanente ou temporaria e morte.

Paragrafo Unico. Na hipétese de o entregador prestar servigcos para mais de uma empresa de aplicativo de
entrega, a indenizagdo, no caso de acidente, sera paga pelo seguro contratado pela empresa para a qual o entregador
prestava o servico no momento do acidente.

Art. 4° A empresa de aplicativo de entrega deve assegurar ao entregador afastado em razdo de infecgdo pelo
coronavirus responsavel pela covid-19 assisténcia financeira pelo periodo de 15 (quinze) dias, o qual pode ser prorrogado por
mais 2 (dois) periodos de 15 (quinze) dias, mediante apresentagdo do comprovante ou do laudo médico a que se refere o §
2° deste artigo.

§ 1° A assisténcia financeira prevista no caput deste artigo deve ser calculada de acordo com a média dos 3
(trés) ultimos pagamentos mensais recebidos pelo entregador.

§ 2° A concessao da assisténcia financeira prevista no caput deste artigo esta condicionada a apresentacao de
comprovante de resultado positivo para covid-19 - obtido por meio de exame RT-PCR - ou de laudo médico que ateste
condigao decorrente da covid-19 que justifique o afastamento.

Art. 5° A empresa de aplicativo de entrega deve fornecer ao entregador informagdes sobre os riscos do
coronavirus responsavel pela covid-19 e os cuidados necessarios para se prevenir do contagio e evitar a disseminacao da
doenca.

§ 1° Cabera a empresa de aplicativo de entrega disponibilizar mascaras e alcool em gel ou outro material
higienizante aos entregadores, para protegao pessoal durante as entregas.

§ 2° O cumprimento do disposto no § 1° deste artigo pela empresa de aplicativo de entrega podera ser feito por
meio de repasse ou reembolso das despesas efetuadas pelo entregador.

§ 3° (VETADO).
Art. 6° A empresa fornecedora do produto ou do servigo devera:
| - (VETADO);
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Il - permitir que o entregador utilize as instalagbes sanitarias de seu estabelecimento; e

Il - garantir o acesso do entregador a agua potavel.

Art. 7° A empresa de aplicativo de entrega e a empresa fornecedora do produto ou do servigo deverdo adotar
prioritariamente forma de pagamento por meio da internet.

Paragrafo unico. (VETADO).

Art. 8° Do contrato ou do termo de registro celebrado entre a empresa de aplicativo de entrega e o entregador
deverdo constar expressamente as hipdteses de bloqueio, de suspensdo ou de exclusdo da conta do entregador da
plataforma eletrénica.

§ 1° A aplicagao da exclusao de conta prevista no caput deste artigo sera precedida de comunicagéo prévia,
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, e sera acompanhada das razbées que a motivaram, que deverdo ser
devidamente fundamentadas, preservadas a seguranga e a privacidade do usuario da plataforma eletrénica.

§ 2° O prazo previsto no § 1° deste artigo ndo se aplica aos casos de ameacga a seguranga e a integridade da
plataforma eletrénica, dos fornecedores e dos consumidores, em razao de suspeita de pratica de infragcdo penal prevista na
legislacao vigente.

Art. 9° O descumprimento desta Lei pela empresa de aplicativo de entrega ou pela empresa que utiliza servigos
de entrega implica, nos termos definidos em regulamento:

| - a aplicagao de adverténcia; e

Il - o pagamento de multa administrativa no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por infragdo cometida, em
caso de reincidéncia.

Art. 10. Os beneficios e as conceituagbes previstos nesta Lei ndo servirdo de base para caracterizagéo da
natureza juridica da relagéao entre os entregadores e as empresas de aplicativo de entrega.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgéo.

Brasilia, 5 de janeiro de 2022; 201° da Independéncia e 134° da Republica.
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