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Regulamenta a ac¢éo do servi¢co voluntario no &mbito da Secretaria Municipal da Saude de S&o Paulo e estabelece
critérios para participacao de prestadores de servico voluntario.

O Secretario Municipal da Saude usando das atribui¢cdes que lhe sao conferidas por lei,

CONSIDERANDO a Lei Federal 9.608 de 18 de Fevereiro de 1998 que dispde sobre o servigo voluntario e d& outras
providéncias,

CONSIDERANDO as alterag8es propostas pela Lei 13.297 de 16 de Junho de 2016 que inclui a assisténcia a pessoa
como objetivo de atividade ndo remunerada reconhecida como servi¢o voluntario;

CONSIDERANDO o Decreto 57.839 de 17 de Agosto de 2017 que disciplina a prestagéo de servigo voluntario no ambito
da Administracdo Publica;

CONSIDERANDO o Decreto Federal 9.906 de 09 de Julho de 2019 que institui 0 Programa Nacional de Incentivo ao
Voluntariado, o Prémio Nacional de Incentivo ao Voluntariado e o Selo de Acreditagcdo do Programa Nacional de Incentivo ao
Voluntariado, e delibera que o referido Programa tem como uma de suas finalidades promover o voluntariado de forma
articulada entre o Governo, as organiza¢des da sociedade civil e o setor privado, bem como firmar parcerias com entidades
publicas ou privadas com vistas a mobilizacao, a divulgacdo e ao desenvolvimento de atividades voluntarias, além de dar
visibilidade a projetos e voluntarios de destaque nacional, regional e local; e

gue considera atividade voluntaria a iniciativa ndo remunerada de pessoas fisicas, isoladas ou conjuntamente, prestada a
pessoa fisica, a 6rgédo ou a entidade da administracao publica ou entidade privada sem fins lucrativos,

CONSIDERANDO o Programa Nacional de Seguranc¢a do Paciente instituido pela Portaria 529 de 1° de Abril de 2013;
CONSIDERANDO a importancia de fortalecer e consolidar a prestacdo de servigo voluntario nas unidades da Secretaria
Municipal da Saude, com acdes transformadoras da realidade que estimulem o comprometimento e a produtividade,
contando com a participagdo espontanea e com o envolvimento da sociedade civil,

CONSIDERANDO a necessidade de instituir diretrizes para pratica do servigo voluntario nas unidades da Secretaria
Municipal da Saude de Séo Paulo devido a especificidade das atividades desempenhadas;

RESOLVE:

Art 1° O servigo de voluntariado no ambito da Secretaria Municipal da Saude de S&o Paulo é a atividade ndo remunerada
gue se origina na participacéo espontanea de pessoa fisica em a¢des de interesse coletivo, com objetivo de fomentar a
solidariedade e o envolvimento comunitario do territério, através das atividades desenvolvidas nas areas da saude, educacéo,
esporte, lazer, cultura, recreacdo, meio ambiente, assisténcia a pessoa, promocédo e defesa social.

81° As acdes de que tratam o caput deste artigo organizam-se nos eixos: Acolhimento e Incluséo; Arte e Cultura;
Empreendedorismo; Qualidade de Vida; Sustentabilidade e Bem-estar Animal.

§2° Os servigos prestados com base nas acfes ora tratadas, distinguem-se das atividades desenvolvidas em programas
de estagio, ficando vedado a emissao de certificados desta natureza.

83° As acdes das Doulas estédo integradas ao Programa Voluntérios da Satde no qual as diretrizes séo ajustadas entre
as areas técnicas responsaveis, visando o cumprimento das prerrogativas legais vigentes.

Art. 2° O prestador de servico voluntario atuara sob supervisdo de profissionais da sadde no ambito da Administragéo
Publica da Secretaria Municipal da Saude, devendo tratar com urbanidade o corpo de servidores publicos municipais da
unidade na qual exerce suas atividades, bem como os demais prestadores de servi¢os voluntarios e o publico em geral,
observando as normas institucionais.

Paragrafo Unico. Para a realiza¢éo do servi¢o voluntario no ambito da Secretaria Municipal da Salde, o prestador de servigo
devera ter no minimo 18 (dezoito) anos completos quando da assinatura do Termo de Adesédo ao Servico Voluntério.

Art. 3° Fica vedado ao prestador de servico voluntario exercer suas atividades em substituicdo as atribuicdes de categoria
profissional, servidor ou empregado publico da Secretaria Municipal da Salde, ndo podendo a Administracéo Publica engajar
voluntérios em substituicdo a empregos e cargos formais ou preterir as obrigacdes de seus servidores em decorréncia dessa
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atividade voluntaria.
81° Fica vedado no &mbito desta Secretaria a constituicdo de servi¢co de salde ou departamento, apenas com prestacao de
servigo voluntario.

Art. 4° A prestacao de servigco voluntario ndo gera vinculo funcional ou empregaticio, tampouco qualquer obrigacao de
natureza trabalhista, previdenciaria ou afim com a Secretaria Municipal da Salde.

Art. 5° A prestacgéo de servigo voluntério serd precedida de celebracdo de Termo de Adesdo do Servigo Voluntario (Anexo
), entre a interlocucao de voluntariado da unidade escolhida e o prestador de servigo voluntario, com posterior cadastro em
sistema de gestao préprio do Programa Voluntarios da Saude, apds a verificacdo da qualificacdo do voluntario na atividade
gue se propde realizar, bem como da apresentagdo de documento de identificacdo oficial de validade nacional e outros
documentos que se mostrem Uteis ou necessarios para a atividade a ser desempenhada.

Paragrafo Unico. O termo de adesao a que se refere o “caput” deste artigo devera atender ao disposto no Art. 5° do
Decreto 57.839 de 17 de Agosto de 2017.

Art. 6° O prestador de servico voluntario é responsavel tanto pelo horario e pela atividade que se comprometeu a realizar
quanto por eventuais prejuizos que venha causar a Administracao Publica e a terceiros.

Art. 7° A periodicidade e os horéarios da prestagdo do servigo voluntario poderdo ser ajustados entre o interlocutor de
voluntariado da unidade escolhida e o voluntario, de acordo com a conveniéncia de ambas as partes, observando o horario
de expediente da unidade, ndo podendo ultrapassar 04 (quatro) horas diarias e um total de 12 (doze) horas semanais.

Art. 8° A prestacao de servico voluntéario tera prazo de duragéo de até 01 (um) ano, prorrogavel por até 01 (um) ano,

a critério dos interessados, mediante Termo Aditivo (Anexo II).

§ 1° Fica facultado & interlocug&o de voluntariado da unidade interessada firmar novos Termos de Adesao do Servigo
Voluntario com o mesmo prestador de servi¢o voluntario.

8§ 2° Fica vedado ao prestador de servi¢co voluntario assinatura de novo Termo de Adeséo do Servi¢o Voluntério, a qualquer
tempo, quando ocorrer rescisao de contrato, por ndo atender ao disposto no Art.9 do Decreto 57.839 de 17 de Agosto de
2017.

Art. 9° Fica vedado o repasse ou concessao de quaisquer valores ou beneficios aos prestadores de servigo voluntério,
ainda que a titulo de ressarcimento de eventuais despesas.

Art. 10° Cabe ao prestador de servico voluntario desenvolver atividades que estejam de acordo com seus conhecimentos,
experiéncias e motivagcdes com as quais tenha afinidade desde que atenda o disposto no Art. 3° da presente Portaria.

Art. 11° Fica vedado ao prestador de servi¢co voluntério se valer dessa condi¢&o para obter beneficios préprios nas unidades
da Secretaria Municipal da Salde ou em qualquer outra unidade no &mbito do Municipio de Sao Paulo.

Art. 12° Cabe ao interlocutor de voluntariado da unidade fornecer certificado reconhecendo os servigos prestados pelo
voluntério por periodo nédo inferior a 01 (um) més caso esse solicite.

Art. 13° Compete a coordenacgdo geral do Programa Voluntarios da Salude promover capacitagdo aos interlocutores com
orientacdes sobre a gestao e prestacdo do servigo voluntario.

Art. 14° Compete ao interlocutor de voluntariado das unidades interessadas, a sele¢cdo, acompanhamento, cadastro
e 0 monitoramento em sistema de gestao dos prestadores de servico voluntario, devendo atualizar a Coordenacao geral do
Programa Voluntarios da Saude sobre as atividades executadas e problemas ocorridos.

Art. 15° Fica instituida a Coordenacgédo Geral do Programa Voluntarios da Saude na Divisdo de Desenvolvimento de Carreiras
e Qualidade de Vida no Trabalho, do Departamento de Educa¢édo em Saude, da Coordenadoria de Gestdo de Pessoas
(Cogep) da Secretaria Municipal da Salde de Sao Paulo, em consonancia ao disposto no inciso V do Art. 66 do Decreto
59.685/2020.

81° A Coordenacédo Geral do Programa Voluntarios da Saude tem como atribuic@es:

| — Definir a estrutura organizacional e as fun¢fes de cada membro responsavel pelo programa que trata a presente
portaria;

Il - Elaborar e divulgar as diretrizes do Programa Voluntarios da Salde baseadas nas legisla¢c8es vigentes, assim como o
Manual de Orientacdo e os documentos norteadores do referido Programa,;

[l - Elaborar o sistema de processamento de dados préprio para gestdo das informacdes, bem como os documentos
obrigatérios para cadastro dos prestadores de servico voluntario, para os projetos e para as atividades realizadas nas
unidades da SMS;

IV - Monitorar as informacdes referentes aos prestadores de servigo voluntario que atuam na Secretaria Municipal da
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Saude de Sédo Paulo inseridas em sistema proprio, mantendo a Secretaria Executiva de Gestéo atualizada sobre as referidas
informacdes;

V — Promover articulagéo institucional entre as Secretarias Executivas da SMS, as unidades e os prestadores de servico
voluntario para fortalecer e ampliar o Programa Voluntarios da Saude;

VI - Capacitar os interlocutores do Programa Voluntarios da Saude para que sejam multiplicadores em suas respectivas
regibes e unidades de atuacao;

VII - Realizar reunides periddicas com os interlocutores do Programa Voluntarios da Saude;

VIII - Acompanhar as atividades dos prestadores de servi¢o voluntario inseridos no Programa Voluntarios da Saude por

meio dos interlocutores do referido Programa,;

§2° — A Interlocugéo do Programa Voluntarios da Saude fica a cargo de um representante da Coordenadoria da Atencao
Bésica (CAB), do Departamento de Atencdo Especializada, da Coordenadoria de Vigilancia em Saude (COVISA), da
Coordenadoria de IST/AIDS, da Coordenadoria de Saude e Prote¢do ao Animal Doméstico (COSAP), da Gestdo de Pessoas
das 06 (seis) Coordenadorias Regionais de Saude (CRS), da Gestédo de Pessoas das Unidades Hospitalares, da Gestédo de
Pessoas do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), da Escola Municipal de Saude (EMS), da Gestao de
Pessoas do Gabinete e da Gestdo de Pessoas de qualquer outra Divisdo que tenha interesse em receber um prestador de
servico voluntario, e tem como atribuigdes:

| - Participar das reunides periédicas do Programa Voluntarios da Saude realizadas pela Coordenacédo Geral do referido
Programa;

Il - Receber e acompanhar os prestadores de servi¢o voluntério nas unidades de seu local de atuacao, fornecendo

todas a informacdes e orientacdes referentes a sua inscricdo no Programa Voluntarios da Saulde, a natureza dos projetos e
atividades que poderao ser realizados, bem como os requisitos obrigatérios para o inicio desta prestacéo de servico;

Il - Cadastrar, gerar Termo de Adesao do Servico Voluntério, Termo Aditivo, Termo de Desligamento e atualizar informacgdes
dos prestadores de servi¢co voluntario no sistema préprio de gestéo;

IV - Realizar reunides periddicas com os prestadores de servigo voluntério das unidades de seu local de atuacao;

V - Promover capacitagdo dos prestadores de servigo voluntario das unidades seu local de atuac&o para informa-los

das boas praticas, direitos e deveres dos voluntarios dentro da Secretaria Municipal da Salde de Séo Paulo;

VI - Intermediar o didlogo entre prestador de servigo voluntario e gestor da unidade, quando necessario;

VII - Acolher, dar encaminhamento e retorno as sugestdes apresentadas pelos prestadores de servigo voluntario;

VIII - Propor, acompanhar, avaliar e dar feedback das a¢fes realizadas pelos prestadores de servico voluntéario;

Art. 16° Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicacéo.
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