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Regulamenta a agao do servigo voluntario no dambito da Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo e estabelece
critérios para participagao de prestadores de servigo voluntario.

O Secretario Municipal da Saude usando das atribuicdes que lhe sao conferidas por lei,

CONSIDERANDO a Lei Federal 9.608 de 18 de Fevereiro de 1998 que dispde sobre o servigo voluntario e da outras
providéncias,

CONSIDERANDO as alteragdes propostas pela Lei 13.297 de 16 de Junho de 2016 que inclui a assisténcia a pessoa
como objetivo de atividade ndo remunerada reconhecida como servigo voluntario;

CONSIDERANDO o Decreto 57.839 de 17 de Agosto de 2017 que disciplina a prestagao de servigo voluntario no ambito
da Administragao Publica;

CONSIDERANDO o Decreto Federal 9.906 de 09 de Julho de 2019 que institui o Programa Nacional de Incentivo ao
Voluntariado, o Prémio Nacional de Incentivo ao Voluntariado e o Selo de Acreditagdo do Programa Nacional de Incentivo ao
Voluntariado, e delibera que o referido Programa tem como uma de suas finalidades promover o voluntariado de forma
articulada entre o Governo, as organizagdes da sociedade civil e o setor privado, bem como firmar parcerias com entidades
publicas ou privadas com vistas a mobilizagao, a divulgagéo e ao desenvolvimento de atividades voluntarias, além de dar
visibilidade a projetos e voluntarios de destaque nacional, regional e local; e que considera atividade voluntaria a iniciativa
ndo remunerada de pessoas fisicas, isoladas ou conjuntamente, prestada a pessoa fisica, a érgao ou a entidade da
administragao publica ou entidade privada sem fins lucrativos,

CONSIDERANDO o Programa Nacional de Seguranga do Paciente instituido pela Portaria 529 de 1° de Abril de 2013;
CONSIDERANDO a importancia de fortalecer e consolidar a prestac&o de servigo voluntario nas unidades da Secretaria
Municipal da Saude, com agdes transformadoras da realidade que estimulem o comprometimento e a produtividade,
contando com a participagdo espontanea e com o envolvimento da sociedade civil;

CONSIDERANDO a necessidade de instituir diretrizes para pratica do servi¢o voluntario nas unidades da Secretaria
Municipal da Saude de Sao Paulo devido a especificidade das atividades desempenhadas;

RESOLVE:

Art 1° - O servico de voluntariado no ambito da Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo é a atividade ndo remunerada
que se origina na participagao espontanea de pessoa fisica em ac¢des de interesse coletivo, com objetivo de fomentar a
solidariedade e o envolvimento comunitario do territério, através das atividades desenvolvidas nas areas da saude, educacéo,
esporte, lazer, cultura, recreagdo, meio ambiente, assisténcia a pessoa, promogéao e defesa social.

§1° As agles de que tratam o caput deste artigo organizam-se nos eixos: Acolhimento e Inclusdo; Arte e Cultura;
Empreendedorismo; Qualidade de Vida; Sustentabilidade e Bem-estar Animal.

§2° Os servigos prestados com base nas ac¢es ora tratadas, distinguem-se das atividades desenvolvidas em programas
de estagio, ficando vedado a emisséao de certificados desta natureza.

§3° As agdes das Doulas estéo integradas ao Programa Voluntarios da Saude no qual as diretrizes s&o ajustadas entre

as areas técnicas responsaveis, visando o cumprimento das prerrogativas legais vigentes.

Art. 2° - O prestador de servico voluntario atuara sob supervisao de profissionais da saude no ambito da Administragcéo
Publica da Secretaria Municipal da Saude, devendo tratar com urbanidade o corpo de servidores publicos municipais da
unidade na qual exerce suas atividades, bem como os demais prestadores de servigos voluntarios e o publico em geral,
observando as normas institucionais.

Paragrafo unico. Para a realizagdo do servi¢o voluntario no ambito da Secretaria Municipal da Saude, o prestador de servigco
devera ter no minimo 18 (dezoito) anos completos quando da assinatura do Termo de Adeséo ao Servigo Voluntario.

Art. 3° - Fica vedado ao prestador de servigo voluntario exercer suas atividades em substituicdo as atribuigdes de categoria
profissional, servidor ou empregado publico da Secretaria Municipal da Saude, ndo podendo a Administragdo Publica engajar
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voluntarios em substituicdo a empregos e cargos formais ou preterir as obrigagdes de seus servidores em decorréncia
dessa atividade voluntaria.

§1° Fica vedado no ambito desta Secretaria a constituigdo de servigo de saude ou departamento, apenas com prestagéo de
servigo voluntario.

Art. 4° - A prestacao de servico voluntario ndo gera vinculo funcional ou empregaticio, tampouco qualquer obrigacao de
natureza trabalhista, previdenciaria ou afim com a Secretaria Municipal da Saude.

Art. 5° - A prestacao de servico voluntario sera precedida de celebracao de Termo de Adesao do Servigco Voluntario (Anexo
), entre a interlocucao de voluntariado da unidade escolhida e o prestador de servigo voluntario, com posterior cadastro em
sistema de gestao proprio do Programa Voluntarios da Saude, apos a verificagdo da qualificagao do voluntario na atividade
que se propoe realizar, bem como da apresentagao de documento de identificagao oficial de validade nacional e outros
documentos que se mostrem Uteis ou necessarios para a atividade a ser desempenhada.

Paragrafo Unico. O termo de adesao a que se refere o “caput” deste artigo devera atender ao disposto no Art. 5° do
Decreto 57.839 de 17 de Agosto de 2017.

Art. 6° - O prestador de servigo voluntario é responsavel tanto pelo horario e pela atividade que se comprometeu a
realizar quanto por eventuais prejuizos que venha causar a Administragéo Publica e a terceiros.

Art. 7° - A periodicidade e os horarios da prestagédo do servigo voluntario poderdo ser ajustados entre o interlocutor
de voluntariado da unidade escolhida e o voluntario, de acordo com a conveniéncia de ambas as partes, observando o
horario de expediente da unidade, ndo podendo ultrapassar 04 (quatro) horas diarias e um total de 12 (doze) horas semanais.

Art. 8° - A prestacgao de servigo voluntario tera prazo de duragéo de até 01 (um) ano, prorrogavel por até 01 (um) ano,

a critério dos interessados, mediante Termo Aditivo (Anexo II).

§ 1° Fica facultado a interlocug&o de voluntariado da unidade interessada firmar novos Termos de Adesao do Servigo
Voluntario com o mesmo prestador de servigo voluntario.

§ 2° Fica vedado ao prestador de servigo voluntario assinatura de novo Termo de Adesao do Servigo Voluntario, a qualquer
tempo, quando ocorrer rescisao de contrato, por ndo atender ao disposto no Art.9 do Decreto 57.839 de 17 de Agosto de
2017.

Art. 9° - Fica vedado o repasse ou concessao de quaisquer valores ou beneficios aos prestadores de servigo voluntario, ainda
que a titulo de ressarcimento de eventuais despesas.

Art. 10 - Cabe ao prestador de servigo voluntario desenvolver atividades que estejam de acordo com seus conhecimentos,
experiéncias e motiva¢cdes com as quais tenha afinidade desde que atenda o disposto no Art. 3° da presente Portaria.

Art. 11 - Fica vedado ao prestador de servigo voluntario se valer dessa condi¢ao para obter beneficios préprios nas unidades
da Secretaria Municipal da Saude ou em qualquer outra unidade no ambito do Municipio de Sao Paulo.

Art. 12 - Cabe ao interlocutor de voluntariado da unidade fornecer certificado reconhecendo os servigos prestados pelo
voluntario por periodo n&o inferior a 01 (um) més caso esse solicite.

Art. 13 - Compete a coordenagao geral do Programa Voluntarios da Saude promover capacitagao aos interlocutores com
orientacdes sobre a gestao e prestacédo do servigo voluntario.

Art. 14 Compete ao interlocutor de voluntariado das unidades interessadas, a selegdo, acompanhamento, cadastro e
o0 monitoramento em sistema de gestdo dos prestadores de servigo voluntario, devendo atualizar & Coordenacgao geral do
Programa Voluntarios da Salde sobre as atividades executadas e problemas ocorridos.

Art. 15 - Fica instituida a Coordenacgéo Geral do Programa Voluntarios da Saude na Divisédo de Desenvolvimento de Carreiras
e Qualidade de Vida no Trabalho, do Departamento de Educacdo em Saude, da Coordenadoria de Gestéo de Pessoas
(Cogep) da Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo, em consonéncia ao disposto no inciso V do Art. 66 do Decreto
59.685/2020.

§1° A Coordenagéao Geral do Programa Voluntarios da Saude tem como atribuigdes:

| — Definir a estrutura organizacional e as fun¢cbes de cada membro responsavel pelo programa que trata a presente
portaria;

Il - Elaborar e divulgar as diretrizes do Programa Voluntarios da Saude baseadas nas legislagbes vigentes, assim como o
Manual de Orientacao e os documentos norteadores do referido Programa;

[l - Elaborar o sistema de processamento de dados préprio para gestédo das informagdes, bem como os documentos
obrigatdrios para cadastro dos prestadores de servigo voluntario, para os projetos e para as atividades realizadas nas
unidades da SMS;
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IV - Monitorar as informagdes referentes aos prestadores de servigo voluntario que atuam na Secretaria Municipal da

Saude de Sao Paulo inseridas em sistema proprio, mantendo a Secretaria Executiva de Gestéo atualizada sobre as referidas
informacoes;

V — Promover articulagao institucional entre as Secretarias Executivas da SMS, as unidades e os prestadores de servigo
voluntario para fortalecer e ampliar o Programa Voluntarios da Saude;

VI - Capacitar os interlocutores do Programa Voluntarios da Saude para que sejam multiplicadores em suas respectivas
regides e unidades de atuacgao;

VII - Realizar reunides periddicas com os interlocutores do Programa Voluntarios da Saude;

VIII - Acompanhar as atividades dos prestadores de servigo voluntario inseridos no Programa Voluntarios da Saude por

meio dos interlocutores do referido Programa;

§2° — A Interlocugéo do Programa Voluntarios da Saude fica a cargo de um representante da Coordenadoria da Atengao
Basica (CAB), do Departamento de Atengdo Especializada, da Coordenadoria de Vigilancia em Saude (COVISA), da
Coordenadoria de IST/AIDS, da Coordenadoria de Saude e Protegao ao Animal Doméstico (COSAP), da Gestao de Pessoas
das 06 (seis) Coordenadorias Regionais de Saude (CRS), da Gestdo de Pessoas das Unidades Hospitalares, da Gestao de
Pessoas do Servigco de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), da Escola Municipal de Saude (EMS), da Gestao de
Pessoas do Gabinete e da Gestao de Pessoas de qualquer outra Divisdo que tenha interesse em receber um prestador de
servico voluntario, e tem como atribuigcdes:

| - Participar das reunides peridédicas do Programa Voluntarios da Saude realizadas pela Coordenagao Geral do referido
Programa;

Il - Receber e acompanhar os prestadores de servigo voluntario nas unidades de seu local de atuacao, fornecendo

todas a informagdes e orientacdes referentes a sua inscricdo no Programa Voluntarios da Saude, a natureza dos projetos e
atividades que poderao ser realizados, bem como os requisitos obrigatérios para o inicio desta prestagao de servigo;

[l - Cadastrar, gerar Termo de Adesao do Servico Voluntario, Termo Aditivo, Termo de Desligamento e atualizar informagdes
dos prestadores de servigo voluntario no sistema préoprio de gestao;

IV - Realizar reunides peridédicas com os prestadores de servigo voluntario das unidades de seu local de atuagao;

V - Promover capacitagao dos prestadores de servigo voluntario das unidades seu local de atuagao para informa-los

das boas praticas, direitos e deveres dos voluntarios dentro da Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo;

VI - Intermediar o didlogo entre prestador de servigo voluntario e gestor da unidade, quando necessario;

VII - Acolher, dar encaminhamento e retorno as sugestdes apresentadas pelos prestadores de servigo voluntario;

VIII - Propor, acompanhar, avaliar e dar feedback das agdes realizadas pelos prestadores de servigo voluntario;

Art. 16 - Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicacao.

ANEXO 1
TERMO DE ADESAO AO PROGRAMA VOLUNTARIOS DA SAUDE
Termo de Adeséao ao Servigo Voluntario n°: /20

Pelo presente instrumento, de um lado a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, por intermédio da Secretaria Municipal
da Saude, com sede na Rua General Jardim, n° 36, Vila Buarque — Sdo Paul neste ato representada pelo (a) Interlocutor (a)

do Servigo Voluntario Sr(a): , da Coordenadoria/Unidade
Hospitalar: , Unidade de Saude: ,
situado a n°: , Bairro: , Séo Paulo — SP, e do outro lado o (a) Sr (a):

_ , CPF: , RG: , Expedido pelo
érgao: , em: / / , Idade: , Estado civil: , Sexo: , Raga/cor: ,
Formacéo: , Qualificagao: , Residente e domiciliado a:

n°: Complemento: , Bairro: , Cidade: , neste

ato denominado VOLUNTARIO, resélvem, com fundamentos no Decreto 57.839 de 17 de Agosto de 2017 e na Portaria
de 2021, celebrar o TERMO DE ADESAO AO SERVICO VOLUNTARIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE,
mediante as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA O VOLUNTARIO prestara as atividades
(descrever a atividade que sera desenvolvida /nome do projeto) no Programa Voluntarios

da Saude, observadas as normas institucionais pertinentes na Unidade de Saude no
periodo de / / a / / , ho horario das as nos dias da
semana até o limite maximo de 12 (doze) horas semanais.

CLAUSULA SEGUNDA O servico voluntario ndo gera vinculo empregaticio, funcional ou quaisquer obriga¢des trabalhistas,
previdenciarias no ambito da Administracdo Publica Municipal e sera realizado por pessoa fisica, de forma espontanea e nao
remunerada.

CLAUSULA TERCEIRA O servigo voluntario ndo substitui qualquer atribuicdo prépria de categoria profissional, servidor
ou empregado publico da Secretaria Municipal da Saude e difere das atividades desenvolvidas em programas de estagio.
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CLAUSULA QUARTA O prestador de servico voluntario atuara sob supervisao de servidores publicos titulares de cargos,
empregos ou fungdes publicas no ambito da Secretaria Municipal da Saude, mantendo comportamento compativel com
a sua atuagao, tratando com urbanidade o corpo de servidores publicos municipais da unidade na qual exerce suas
atividades, bem como os demais prestadores de servigos voluntarios e o publico em geral, observando as normas
institucionais.

CLAUSULA QUINTA Cabe ao prestador de servigo voluntario:

5.1 desenvolver os servigos que estejam de acordo com os seus conhecimentos, experiéncias e motivagdes e com os quais
tenha afinidade;

5.2 ter acesso a programas de capacitagcéo e/ou aperfeicoamento inicial e/ou continuo, bem como a orienta¢gées adequadas,
para boa prestacao de servicos;

5.3 participar das analises e estudos que disserem respeito a prestagéo dos seus servigos, visando sempre seu
aperfeicoamento;

5.4 encaminhar sugestdes e/ou reclamagdes ao responsavel, com objetivo de melhorar os servigos prestados;

5.5 ser reconhecido pelos servigos prestados, inclusive com emisséo de certificados pela chefia da area em que atuou.

CLAUSULA SEXTA O Termo de Adesao sera encerrado antecipadamente, dentre outros motivos quando:

6.1 ndo forem observadas e respeitadas as normas e principios que regem o Poder Publico, tais como legalidade,
impessoalidade, eficiéncia, bem como postura civica e profissional,

6.2 o prestador de servico voluntario apresentar comportamento incompativel com a atuagéo;

6.3 ndo houver a reparagao dos danos que o prestador de servigo voluntario vier a causar a Administragao Publica ou a
terceiros na execucéao do servigo voluntario;

6.4 o prestador de servico voluntario atuar em conflito de interesses;

6.5 por interesse publico ou conveniéncia da Administragéo Publica;

6.6 por interesse do voluntario superveniente a formalizagao do termo;

6.7 pelo descumprimento das normas previstas no Decreto 57.839 de 17 de Agosto de 2017;

6.8 ocorrida a rescisdo com base nos incisos |, IV e VIl do artigo 9° do Decreto 57.839 de 17 de Agosto de 2017, fica
vedada ao prestador de servigo voluntario a adesao de novo termo, a qualquer tempo.

CLAUSULA SETIMA A prestagao dos servigos voluntarios tera prazo de duragdo de até 01 (um) ano, prorrogavel por
até 01 (um) ano mais, a critério dos interessados e mediante preenchimento de Termo Aditivo especifico para prorrogacao,
podendo apos esse periodo ser firmado novo Termo de Adesdo com o mesmo voluntario a critério da Administragao.

CLAUSULA OITAVA O voluntario é responsavel pela atividade que se comprometeu a realizar, bem como por eventuais
prejuizos que venha causar a Administragdo Publica Municipal e a terceiros.

E, assim, por estarem justas e acertadas, formalizam as partes o presente TERMO DE ADESAO AO PROGRAMA
VOLUNTARIOS DA SAUDE, assinado em 02 (duas) vias de igual teor.

Séo Paulo de de 20

Voluntario(a):
Gestor(a) da Unidade/Coordenadoria:
Interlocutor(a) do Programa Voluntarios da Saude:

ANEXO II

TERMO DE ADITIVO AO PROGRAMA VOLUNTARIOS DA SAUDE

Termo de Adeséao n°: /20

A Secretaria Municipal da Saude, Coordenadoria/Unidade Hospitalar: ,
Unidade de Saude: , por meio desse TERMO ADITIVO, prorroga a prestagéo

de servigo voluntario do (a) Sr (a):

CPF: , pelo periodo de / / a / / , conforme Decreto

57.839 de 17 de Agosto de 2017.
Realizando as atividades (descrever a atividade que sera desenvolvida /nome do projeto):

Ficando ciente que apenas podera continuar a prestacao de servigo voluntario a partir da data / / (data
do termino do aditivo) mediante a celebragdo de NOVO TERMO DE ADESAO, ficando facultado a Administragéo Publica a
recusa ou aceite de firmar o novo termo.

Ficando ciente que o presente Termo Aditivo pode ser encerrado antecipadamente baseado na CLAUSULA SEXTA do
Termo de Adesédo assinado anteriormente.

Sao Paulo de de 20

Voluntario(a):
Gestor(a) da Unidade/Coordenadoria:
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Interlocutor (a) do Programa Voluntarios da Saude:
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