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GABINETE DO SECRETARIO

Resolucdo Conjunta PGE/SE/SS/SAP - 1, de 20-7-2018

Institui 0 Programa de Solucdo Adequada dos Conflitos de Natureza Disciplinar, destinado a racionalizar e aprimorar a
atuacao da Procuradoria de Procedimentos Disciplinares da Procuradoria Geral do Estado e dos 6rgdos e entidades da
Administracao Direta e Autarquica no ambito disciplinar

O Procurador Geral do Estado, o Secretario da Educacéo, o Secretario da Salde e o Secretario da Administracéo
Penitenciaria:

Considerando as conclusdes do Grupo de Trabalho criado pela Resolucdo PGE - 19, de 30-6-2017;

Considerando que o tratamento adequado dos conflitos e a Justica Restaurativa, especificamente, foram erigidos a
categoria de politicas publicas prioritarias pelas Resolucdes - 125, de 29-11- 2010, e 225, de 31-5- 2016, do Conselho
Nacional de Justica;

Considerando que a abordagem exclusivamente punitiva no &mbito disciplinar mostra-se insuficiente para o constante
aprimoramento dos servidores, da qualidade do servi¢o publico e do ambiente de trabalho nas reparti¢des;
Considerando a intencdo comum de promover, no ambito disciplinar, estratégias e a¢des que contribuam para a
prevencéo e solucdo dos conflitos da forma mais adequada e eficiente;

Considerando que uma parcela consideravel dos servidores que responderam e respondem a procedimentos
disciplinares permanece vinculada a Administragdo;

Considerando que as praticas consensuais e autocompositivas de solucdo de conflitos, como aquelas que caracterizam
a mediacéo, a conciliagédo e a Justica Restaurativa, sdo indicadas nos casos de relagBes continuadas, podendo ser
assim consideradas as decorrentes do vinculo funcional;

Considerando que muitos problemas disciplinares tém em sua génese incompreensées e desentendimentos
interpessoais que, mesmo nao caracterizando infragao disciplinar, requerem cuidado e atencdo para que se evite 0
agravamento do conflito;

Considerando que as praticas que estimulam o respeito, a escuta, a abordagem prospectiva, a corresponsabilizacéo
dos envolvidos, a adeséo do servidor aos valores protegidos pelas normas, a reparacéo dos danos e a harmonizacéo
das relagfes sdo meios eficientes para a efetiva solucdo e prevencédo de conflitos de natureza disciplinar, estando,
portanto, alinhadas com os principios que regem a Administragcao Publica;

Considerando as experiéncias exitosas nas diversas areas que vém adotando tais praticas, em especial no ambito do
Tribunal de Justica de Sao Paulo e nos polos irradiadores instalados em diversos municipios do Estado, resolvem:

Artigo 1° - Fica instituido o Programa de Solucdo Adequada dos Conflitos de Natureza Disciplinar, que tem por
finalidade racionalizar e aprimorar a atuagéo da Procuradoria de Procedimentos Disciplinares, da Procuradoria Geral
do Estado, e dos 6rgéos e entidades da Administragdo Direta e Autarquica no ambito disciplinar.

Paragrafo Unico - S&o principios informadores do Programa a dignidade da pessoa humana, a consensualidade, a
eficiéncia, a voluntariedade, a confidencialidade, a reparacéo dos danos de qualquer natureza, a restauracdo da
confianga, a corresponsabilidade e a informalidade.

Artigo 2° - O Programa contara com um Centro de Praticas e um Comité Gestor, constituindo-se num conjunto
sistémico que privilegia a abordagem prospectiva do conflito, destacando-se:

| - a compreensédo dos fatores que o desencadearam,;

Il - a avaliacé@o do conflito pelas partes que o vivenciaram de forma a estimular a reflex&@o, a corresponsabilidade, as
formas de reparacéo e prevencao;

Il - a utilizacdo de métodos autocompositivos, como aqueles que caracterizam a mediacao, a conciliacdo, os
processos circulares e as outras técnicas da justica restaurativa;

IV - a sensibiliza¢éo das instituicbes envolvidas para com os valores estruturantes dos métodos autocompositivos,
como a pacificacdo das relagbes, a identificacdo das necessidades das partes envolvidas e a facilitagdo do dialogo.

Artigo 3° - O Centro de Praticas sera instalado na Procuradoria de Procedimentos Disciplinares que proporcionara o
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espaco fisico adequado e a estrutura minima necesséria, com a colaboracéo das Secretarias de Estado participantes.
§ 1° - O Centro de Praticas sera integrado por dois Procuradores do Estado, titular e suplente, escolhidos dentre
aqueles em exercicio na Procuradoria de Procedimentos Disciplinares.

§ 2° - Poderdo ser indicados servidores das Secretarias de Estado participantes para prestar auxilio material ou
administrativo ao Centro de Praticas.

8§ 3° - Serd publicada portaria da Chefia da Procuradoria de Procedimentos Disciplinares relacionando os membros do
Centro de Praticas.

Artigo 4° - As Secretarias de Estado participantes encaminhardo os casos ao Centro de Praticas mediante a
elaboracéo de Registro Simplificado, do qual constardo a identificacdo das partes e um breve relato do fato, conforme
modelo a ser confeccionado pelo Comité Gestor no prazo previsto no artigo 6°, 8§ 1°, desta Resolucéao.

§1° - Serdo encaminhados os casos em que evidenciada a ocorréncia de conflito interpessoal, preferencialmente antes
de instaurado qualquer procedimento apuratério.

§ 2° - Ao receber o caso, o Procurador do Estado responséavel pelo Centro de Préaticas tomara as providéncias
necessarias para que as partes envolvidas sejam convidadas a participar da sessao autocompositiva, indicando o
facilitador responsavel.

8§ 3° - As sessdes serdo conduzidas por servidores devidamente capacitados nos métodos autocompositivos mais
adequados a natureza do conflito ou por facilitadores indicados por entidades parceiras, nos termos ajustados em
convénio ou instrumento congénere previsto em lei.

§ 4°. Ao término dos trabalhos, o facilitador responsavel registrara uma breve memdria do procedimento.

§ 5°, Resolvido o conflito e constatada a inexisténcia de infracéo disciplinar, sera elaborado o acordo com a
especificacdo dos compromissos assumidos pelos participantes, especialmente os relacionados a mudanca de
comportamento e da forma de comunicagdo interpessoal para evitar futuros desentendimentos, comunicando-se a
origem.

§ 6°. N&o sendo obtido éxito nas sessdes ou havendo indicios da ocorréncia de infra¢éo disciplinar, a Secretaria de
Estado de origem serd comunicada para as providéncias de sua al¢ada.

§ 7° - As sessOes serdo realizadas em ambiente adequado, que resguarde a privacidade dos participantes e a
confidencialidade de suas manifestacdes, assegurada a protecdo da intimidade nos termos da lei.

§ 8° - A selecdo dos casos e os fluxos dos procedimentos atenderdo as diretrizes estabelecidas pelo Comité Gestor,
nos termos desta Resolugéo.

Artigo 5° - O Comité Gestor sera integrado por dois Procuradores do Estado, sendo um Coordenador, e até trés
representantes de cada Secretaria de Estado participante.

§1° - No prazo de cinco dias, a contar da publicagcdo desta Resolucao, os Titulares das Pastas participantes indicardo a
Chefia da Procuradoria de Procedimentos Disciplinares seus representantes, devendo a indicagdo recair
preferencialmente sobre servidores com conhecimento de praticas autocompositivas.

§2° - Os Procuradores do Estado integrantes do Comité Gestor deverdo ser escolhidos preferencialmente dentre
agueles em exercicio na Procuradoria de Procedimentos Disciplinares.

83° - A indicacdo de Procurador do Estado que ndo esteja em exercicio ha Procuradoria de Procedimentos
Disciplinares dependera da anuéncia da Subprocuradoria Geral a que esteja subordinado.

84° - Serd publicada portaria da Chefia da Procuradoria de Procedimentos Disciplinares com os componentes do
Comité Gestor.

85° - Os Procuradores do Estado componentes do Comité Gestor poderdo integrar o Centro de Préticas.

Artigo 6° - O Comité Gestor tera por atribuicdes, dentre outras:

| - definir o @mbito de atuacdo do Programa, mediante recorte territorial e numérico dos casos a serem encaminhados
ao Centro de Préticas;

Il - estabelecer o fluxo de procedimentos, levando em conta as peculiaridades organizacionais de cada Secretaria de
Estado participante;

Il - identificar servidores capacitados em praticas autocompositivas no ambito da Administragdo Publica;

IV - identificar entidades que promovam capacitacdo em préaticas autocompositivas interessadas em estabelecer
parcerias para o desenvolvimento do Programa;

V - conceber estratégias de sensibilizacdo no a&mbito dos érgaos e entidades da Administracdo Direta e Autarquica, de
modo a fomentar e divulgar os principios basilares das praticas autocompositivas, zelando pela fidelidade do Programa
a tais principios;

VI - estabelecer metodologia de registro e monitoramento dos casos submetidos ao Centro de Préaticas para avaliacéo
permanente;

VII - sugerir ao Centro de Estudos da Procuradoria Geral do Estado a realizagdo de cursos de formagdo em praticas
autocompositivas, capacitacdo em comunicacéo ndo violenta, palestras e workshops pertinentes ao escopo do
Programa e que valorizem a cultura da paz;

VIII - elaborar e encaminhar, se necessario, propostas de alteracao legislativa;

IX - identificar, por intermédio da andlise dos casos encaminhados ao Centro de Praticas, situagdes, estruturas e
procedimentos que possam gerar conflitos recorrentes, recomendando sua alteracao.
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§1°- As ac¢des indicadas nos incisos | a IV deveréo ser executadas no prazo maximo de 60 dias.

§2° - O Comité Gestor se reunird ordinariamente uma vez ao més e suas delibera¢fes, registradas em ata, serédo
encaminhadas, de forma resumida, ao Procurador do Estado Chefe da Procuradoria de Procedimentos Disciplinares
para publicacao.

Artigo 7° - O Programa sera executado inicialmente pelo prazo de um ano como Projeto Piloto no ambito da
Procuradoria Geral do Estado e das respectivas Secretarias de Estado participantes.

Paragrafo Gnico - Ao término do prazo previsto neste artigo, o0 Comité Gestor apresentard ao Procurador Geral do
Estado e aos Titulares das Secretarias de Estado participantes, em até 30 dias, relatério circunstanciado que podera
subsidiar a ampliagdo do Programa aos demais 6rgaos e entidades da Administracéo Direta e Autarquica.

Artigo 8° - Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacéo.
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