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Saude
GABINETE DO SECRETARIO

Resolucdo SS - 14, de 15-2-2019

Disp0e sobre a realizacdo de Convocacdao Publica a que alude o § 3° do Artigo 6° da Lei

Complementar n® 846, de 04.06.1998, e da providencias correlatas.

O Secretario da Saude, em cumprimento ao disposto na Lei Complementar n® 846,

de 04.06.1998, em especial 0 § 3° do mencionado Diploma Legal,
Resolve:

Artigo 19 - Realizar a presente Convocacao Publica das entidades privadas sem fins
lucrativos, que ja possuam qualificagdo como Organizacao Social de Saude, nos termos da Lei
Complementar n° 846, de 4 de junho de 1998, para que, na hipétese de comprovado interesse em
celebrar Contrato de Gestdo com a Secretaria de Estado da Saude para gerenciar o Centro
Estadual de Armazenamento e Distribuicdo de Insumos de Saiude - CEADIS, manifestem,
por escrito, seu intento junto ao Titular da Pasta, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar
da publicacao desta Resolucdo, manifestacao que devera ser protocolada junto a Coordenadoria de
Gestdo de Contratos de Servicos de Saude, a Av. Dr. Arnaldo, n° 351, 3° andar, sala 301, das
9:00 as 17:00 horas.

Paragrafo Unico - Da manifestacdo de interesse deverad constar nome e meios de
contato (telefone e e-mail) de um (a) responsavel pela Organizacao Social de Saude, o (a) qual

podera vir a ser contatado (a) para assuntos e informacgdes referentes a esta convocacao publica.

Artigo 2° - O Contrato de Gestdao a que se refere o artigo 1° desta Resolugao tera
por objeto discriminar as atribuicdes, responsabilidades e obrigagdes das partes na
operacionalizagdo da gestao da referida unidade, compreendendo a execugdao das atividades e

servigos, bem como a sistematica econémico-financeira da gestao.
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Artigo 3° - As Organizacdes Sociais de Salde interessadas em firmar Contrato de
Gestao para gerenciar o Centro Estadual de Armazenamento e Distribuicdao de Insumos de
Saude - CEADIS, deverdao apresentar a Secretaria de Estado da Saude, no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contados a partir da expiracdo do prazo para manifestacdo de interesse,

conforme disposto no artigo 1° desta Resolugcdo, um Plano Operacional que contemple, no minimo:

a) Apresentacao da Organizacao Social de Saude, um breve histérico e os objetivos gerais e
especificos da instituicdo que embasam a manifestacao de interesse;

b) Descricao dos processos de trabalho que serao desenvolvidos para a execugao das agoes e
servigos que estao referidos no Projeto elaborado para a unidade em pauta;

C) Cronograma de implantagao dos referidos servicos, quando for o caso;

d) Sistematica econdmico-financeira para a operacionalizacdo das agdes e servicos de saude

propostos.

§ 192 - O Plano Operacional devera ser entregue no prazo previsto neste artigo, na
Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servicos de Saude, a Av. Dr. Arnaldo, n° 351, 3°
andar, sala 301, das 9:00 as 17:00 horas.

§ 29 - Serdo fornecidos as instituicbes que manifestem seu interesse, no prazo
previsto no artigo 19, o Projeto que contempla os dados estruturais e de necessidades de servigos
referentes ao Centro Estadual de Armazenamento e Distribuicdo de Insumos de Saulde -

CEADIS, que deverao ser utilizados pelas instituicdes para elaboragao do Plano Operacional.

§ 39 - As instituicdes que manifestarem interesse poderdo solicitar a Coordenadoria
de Gestao de Contratos de Servicos de Salude, a Av. Dr. Arnaldo, n° 351, 3° andar, sala 301,
das 9h00 as 17h00 horas, agendamento de visitas técnicas a unidade em pauta para subsidiar a

elaboragao do Plano Operacional.

8§ 4° - O Plano Operacional devera ser entregue em meio fisico (impresso) e em
meio eletronico, acompanhado necessariamente das planilhas fornecidas pela Secretaria de Estado
da Saude em MS-Excel, devidamente preenchidas, datadas e assinadas pelo representante da

Organizacdo Social de Saude.

§ 59 - Tratando-se de uma unidade ja em funcionamento, em caso de alteracao na

Organizacdo Social de Saude gerenciadora sera criado grupo de transicdo composto por integrantes



da gestdo atual, da nova gestora e por membros da Pasta, cabendo aos Ultimos a definicdo das
diretrizes e responsabilidades para nao ocorréncia de solucdo de continuidade nos servigos

prestados.

Artigo 4° - O Contrato de Gestao reproduzido no Anexo I desta Resolugao, cuja
minuta foi previamente aprovada pela Consultoria Juridica desta Pasta, observara as normas legais
e regulamentares aplicdveis a espécie e estard disponivel no sitio eletrénico:

www.portaldatransparencia.saude.sp.gov.br/convocacao_publica/.

Artigo 5° - Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

ANEXO

(Modelo aprovado pela Consultoria Juridica - parecer n°2608/2007 - Processo n°001/0100/000.609/2007 e alteracGes aprovadas pela
Resolugdo SS-108, de 14/10/2013, em combinagdo com o Modelo de Contrato de Gestdo para servigos hospitalares, exclusivamente
ambulatoriais e outros tipos de servigos - excluindo-se laboratérios - aprovado pela CJ no Processo n°001/0100/000.366/2006 - Parecer
CJ/SS n° 700/2018).

MINUTA
CONTRATO DE GESTAO N
CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE SAO PAULO, POR

INTERMEDIO DA SECRETARIA DA SAUDE,E 0
) P QUALIFICADO (A) COMO
ORGANIZAGCAO SOCIAL DE SAUDE, PARA A OPERCIONALIZACAO
DA GESTAO DO (A).evuiieiiriiieieiniesnneennns

Pelo presente instrumento, de um lado o Estado de Sao Paulo, por
intermédio da Secretaria de Estado da Salude, com sede nesta cidade na Av. Dr. Enéas de Carvalho
Aguiar n© 188, neste ato representada pelo seu Secretdrio de Estado da Saude, Dr.

............. ,portador da Cédula de Identidade R.G. n® .. ................, CPF NnO .....iiiiiiiiininnns,
doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado 0(a) .ccovivviiiviiiiiiiiiiiinninnnnns , com
CNPI/MF NnO L. , inscrito no CREMESP sob n© ................. , com endereco a Rua
..................................... e com estatuto arquivado no ..... Cartério de Registro de Titulos e
Documentos sob nO ......cvviiiiiiiieennn, , do Registro Civil de Pessoas Juridicas de Sao Paulo, neste ato
representada por seu .......... , Sr , RG. nO% ... , C.P.F. no

............................... , doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que dispde a Lei
Complementar n® 846, de 4 de junho de 1998, e considerando a declaragao de dispensa de
licitacdo inserida nos autos do Processo N0 .......c.cevvvviiivinvnnnnnn. , fundamentada nos § 1° e §3°, do
artigo 69, da Lei Complementar n° 846/98, e ainda em conformidade com os principios norteadores
do Sistema Unico de Salde - SUS, estabelecidos na Leis Federais n® 8.080/90 e n° 8.142/90 , com
fundamento na Constituicao Federal, em especial no seu artigo 196 e seguintes, e na Constituicao
do Estado de Sao Paulo, em especial o seu artigo 218 e seguintes, RESOLVEM celebrar
CONTRATO DE GESTAO o presente referente ao gerenciamento e execucdo de atividades e
servigos a serem desenvolvidos no (@).......cccueneen. cujo uso fica permitido pelo periodo de vigéncia
do presente contrato, mediante as seguintes clausulas e condicdes:



CLAUSULA PRIMEIRA

DO OBJETO

1-

O presente Contrato de Gestao tem por objeto a operacionalizagao da gestao e execugao, pela
CONTRATADA, das atividades e servigos N0 (@)....ccvvvevvnnenns , em conformidade com os Anexos

Técnicos que integram este instrumento.

O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e qualidade
requeridas.

Fazem parte integrante deste Contrato:

a) Anexo Técnico I — Descricdo de Servicos e Sistema de Pagamento

b) Anexo Técnico II - Relacdo das Unidades de Saude Usuarias

c) Anexo Técnico III - Relatérios Gerenciais

d) Anexo Técnico IV - Descricao dos Servicos no Centro Logistico “Dr. Edmundo Juarez”

e) Anexo Técnico V - Descricao dos Servicos na Unidade Dispensadora “Tenente Pena”

CLAUSULA SEGUNDA

OBRIGAgﬁES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Em cumprimento as suas obrigacdes, cabe a CONTRATADA, além das obrigacdes constantes das

especificacdes técnicas nos Anexos e daquelas estabelecidas na legislacdo referente ao SUS, bem
como nos diplomas federal e estadual que regem a presente contratacao, as seguintes:

1-

2-

Prestar os servicos que estdao especificados no Anexo Técnico I — Descricao de Servigos e
Sistema de Pagamento de acordo com o estabelecido neste contrato aos servigos de saude do
SUS - Sistema Unico de Saude;
Encaminhar a CGCSS - Coordenadoria de Gestdao de Contratos de Servicos de Saude, os
Relatdrios especificados no Anexo III - Relatdérios Gerenciais, na forma e periodicidade
estabelecida;
Dispor, por razdoes de planejamento de cada uma das unidades de salde usudrias de seus
servicos, de todas as informacOes relacionadas aos processos fisicos de recebimento,
armazenagem, movimentacao e distribuicdo dos insumos de saude adquiridos por aquelas
unidades e colocados sob sua responsabilidade;
Responsabilizar-se pela indenizagdo de dano decorrente de acao ou omissao voluntaria, ou de
negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
CONTRATANTE ou a terceiros, bem como aos bens publicos mdveis e imdveis objetos de
permissao de uso, de que trata a Lei Complementar n® 846/98, assegurando-se o direito de
regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicacdao das demais
sangoes cabiveis;
4.1- A responsabilidade de que trata o item anterior estende-se aos casos de danos causados
por falhas relativas a prestacao dos servicos, nos termos do art. 14 da Lei n°. 8.078, de 11

de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor);

Restituir, em caso de desqualificacdo, ao Poder Publico, o saldo dos recursos liquidos
resultantes dos valores dele recebidos;

Administrar os bens médveis e imdveis cujo uso lhe fora permitido, em conformidade com o
disposto nos respectivos termos de permissao de uso, até sua restituicdo ao Poder Publico;

6.1- Comunicar a instancia responsavel da CONTRATANTE todas as aquisicoes de bens mdveis

que forem realizadas, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds sua ocorréncia;

Na eventual necessidade de locagdo de imovel pela Organizacdo Social de Saude, com recursos do

Contrato de Gestdo, dependera de prévia pesquisa de mercado, contendo ao menos 3 (trés) imoveis de

interesse, a ser submetida a Secretaria de Estado da area correspondente, que se pronunciard apos

consulta ao Conselho do Patrimbnio Imobiliario para verificar a existéncia de proprio estadual disponivel

para uso, consoante Artigo 29, I, “c” do Decreto 62.528/2017.

7.1. A locagdo do imodvel se destinard a execugdo das atividades finalisticas do Contrato de Gestao,
consoante Artigo 2, I, §1° do Decreto 62.528/2017 .



8- Transferir, integralmente a CONTRATANTE em caso de desqualificacdo e consequente extingao
da Organizacao Social de Saude, o patrimbnio, os legados ou doacdes que lhe foram
destinados, bem como os excedentes financeiros decorrentes da prestacdao de servigos no
(€ ) P cujo uso lhe fora permitido;

9- Contratar, se necessario, pessoal para a execucdao das atividades previstas neste Contrato de Gestdo,
responsabilizando-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da
execucdo do objeto desta avenca;

10- Toda contratacdo de prestagdo de servigos pela Organizacdo Social de Salude deve ser precedida de
declaracdo, por escrito e sob as penas da lei, de que nao dispde de empregados ou diretores
remunerados com recursos do Contrato de Gestdo suficientes para a mesma finalidade, consoante
Artigo 29, I, "d” do Decreto 62.528/2017;

11- Instalar no (@) ..covvvvivvinnnnnnns , cujo uso lhe fora permitido, “Servico de Atendimento ao Usuario”,
devendo encaminhar a Secretaria de Estado da Saulde relatério mensal de suas atividades, conforme o
disposto nos Anexos deste Contrato de Gestao;

12- Manter, em perfeitas condicdes de uso, os equipamentos e instrumental necessarios para a realizagdo
dos servigos contratados;

13- Adotar o simbolo e o nome designativo da unidade cujo uso lhe fora permitido, seguido pelo nome
designativo “Organizagao Social de Saude”;

14- Cumprir as posturas do Municipio e as disposicGes legais Estaduais e Federais que interfiram na execugdo
dos servigos;

15- Responsabilizar-se por eventuais paralizacdes dos servigos por parte de seus funcionarios ou
contratados, sem repasse de qualquer 6nus a CONTRATANTE, de modo que ndo ocorram
interrupgdes dos servicos prestados;

16- Dar ciéncia imediata e por escrito, a CONTRATANTE, sobre qualquer anormalidade que verificar
na execugao dos servigos;

17- Prestar os esclarecimentos que |he forem solicitados e atender prontamente as
reclamacgOes sobre seus servigos;

18- Afixar aviso, em lugar visivel, de sua condicdao de entidade qualificada como Organizacao Social
de Saude;

19- Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, dissidios coletivos, encargos previdenciarios,
fiscais e comerciais relativos a seus empregados, bem como pelo cumprimento das normas
legais vigentes nos ambitos municipal, estadual, federal e as normas internas de seguranca e
medicina do trabalho, resultantes da execucdo deste contrato, sem a transferéncia de qualquer
onus a CONTRATANTE;

20- Manter a equipe de seguranga no local de execugao dos servigos previstos neste contrato;

21- Efetuar seguro contra incéndio, inundacao ou processos de extincdo de incéndio e roubo dos
bens e insumos sob sua guarda, que garantam a protecao securitaria de quaisquer ocorréncias
durante o prazo de vigéncia deste contrato;

22- Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24(vinte e quatro) horas apds sua ocorréncia,
quaisquer sinistros relativos aos bens e insumos sob sua guarda;

23- Limitar suas despesas com o pagamento de remuneracao e vantagens de qualquer natureza
a serem percebidos pelos dirigentes e empregados das Organizacdes Sociais de Saude a 80%
(setenta por cento) do valor global das despesas de custeio;

24- Receber funcionario(s) da CONTRATANTE como membro integrante da equipe gestora da unidade sob sua
geréncia, que sera o responsavel pela integracdo e movimentagdo das informagGes relativas aos
processos de movimentagdo de materiais junto aos sistemas utilizados pelo poder publico;

25- Fixar o subsidio mensal do Governador do Estado como limite maximo a remuneragao bruta e individual,
paga com recursos do Contrato de Gestao, dos empregados e diretores das Organizacdes Sociais de
Saude, observados, para os ultimos, o vinculo exclusivamente estatutario e, para todos, os padrdes
praticados por entidades congéneres, consoante Artigo 2°, I, “*a” do Decreto 62.528/2017;

25.1 O descumprimento ensejara rescisdo do Contrato de Gestdo, salvo na hipdtese de
inobservancia decorrente de reajuste salarial obrigatoria, que venha a, na vigéncia do contrato, elevar
a remuneracao além deste limite, consoante Artigo 29, I, “b” do Decreto 62.528/2017.

25.2 O disposto no item 31 e subitem 31.1 se aplica aos empregados e diretores das

Organizacdes Sociais de Saude, independentemente da quantidade de contratos de gestao
gue estas mantém com o Estado, considerando-se, para fins de incidéncia do limite fixado, a
somatéria das verbas remuneratérias de cada um, consoante Artigo 2°, §2° do Decreto
62.528/2017.



26 — Além do limite estabelecido no item 31, a remuneracdo e vantagens de qualquer natureza a
serem percebidos pelos dirigentes e empregados das Organizacdes Sociais de Saude nao
poderdo exceder os niveis de remuneracdo praticados na rede privada de salde, observando-se
a média de valores de, pelo menos 10(dez) instituicbes de mesmo porte e semelhante
complexidade dos hospitais sob gestao das Organizagdes Sociais de Saude, remuneracao esta
baseada em indicadores especificos divulgados por entidades especializadas em pesquisa
salarial existentes no mercado;

27- A Organizagao Social de Saude disponibilizara, em seu sitio na rede mundial de computadores,
a remuneracao bruta e individual, paga com recursos do Contrato de Gestdao, de todos os
seus empregados e diretores, consoante Artigo 29, I, “e” do Decreto 62.528/2017.

28- A contratada nao poderd celebrar contratos de qualquer natureza com empresas que estejam
suspensas ou impedidas de licitar/negociar com a Administracdao Publica, bem como com
empresas que tenham sido declaradas inidoneas para licitar/contratar com a Administracao
Pablica, e, ainda, com empresas que estejam inscritas no CADIN Estadual.

CLAUSULA TERCEIRA

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Para a execugao dos servicos objeto do presente contrato, a CONTRATANTE obriga-se a:

1- Prover a CONTRATADA dos meios necessarios a execucao do objeto deste Contrato;

2- Programar no orcamento do Estado, nos exercicios subsequentes ao da assinatura do presente
Contrato, os recursos necessarios, nos elementos financeiros especificos para custear a
execucao do objeto contratual, de acordo com o sistema de pagamento previsto no Anexo
Técnico I — Descricao de Servigos e Sistema de Pagamento, que integra este instrumento;

3- Permitir o uso dos bens mdveis e imoveis, mediante a edicdo de Decreto e celebracdo dos
correspondentes termos de permissao de uso e sempre que uma nova aquisicao lhe for
comunicada pela CONTRATADA;

4- Inventariar e avaliar os bens referidos no item anterior desta cldusula, anteriormente a
formalizacdo dos termos de permissao de uso;

5- Promover, mediante autorizacao governamental, observado o interesse publico, o afastamento
de servidores publicos para terem exercicio na Organizacdo Social de Saude, conforme o
disposto na Lei Complementar n°. 846/98;

6- Analisar, sempre que necessario e, no minimo anualmente, a capacidade e as condigdes de
prestacao de servigos comprovadas por ocasiao da qualificagao da entidade como Organizagao
Social de Saude, para verificar se a mesma ainda disp0e de suficiente nivel técnico-assistencial
para a execucao do objeto contratual.

7- Verificar que a Organizacdo Social de Saude ndo conta, na Diretoria, com pessoa que seja
titular de cargo em comissdo ou funcao de confianca na Administracdo Publica, mandato no
poder legislativo ou cargo de dirigente estatutario de partido politico, ainda que licenciados,
consoante Artigo 29, II, do Decreto 62.528/2017.

CLAUSULA QUARTA
DA AVALIACAO

A Comissao de Avaliacdo da Execucdo dos Contratos de Gestdo, constituida pelo Secretario de
Estado da Saude em conformidade com o disposto no § 3° do artigo 92 da Lei Complementar n©°.
846/98, procedera a verificagao trimestral do desenvolvimento das atividades e retorno obtido pela
Organizacdo Social de Saude com a aplicacdo dos recursos sob sua gestdo, elaborando relatério
circunstanciado, encaminhando copia a Assembleia Legislativa.

PARAGRAFO PRIMEIRO




A verificacdo de que trata o “caput” desta clausula, relativa ao cumprimento das diretrizes e metas
definidas para a CONTRATADA, restringir-se-a aos resultados obtidos em sua execucdo, através
dos indicadores de desempenho estabelecidos e com a economicidade no desenvolvimento das
respectivas atividades, os quais serdo consolidados pela instancia responsavel da CONTRATANTE
e encaminhados aos membros da Comissao de Avaliacdo da Execucao dos Contratos de Gestao em
tempo habil para a realizagdao da avaliagao trimestral.

PARAGRAFO SEGUNDO
A Comissao de Avaliacdo da Execucao dos Contratos de Gestdo referida nesta clausula devera

elaborar relatério anual conclusivo, sobre a avaliacdo do desempenho da CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO

Os relatdrios mencionados nesta clausula deverdao ser encaminhados ao Secretario de Estado da
Salde para subsidiar a decisdo do Governador do Estado acerca da manutencdo da qualificacdo da
entidade como Organizacdo Social de Saulde.

CLAUSULA QUINTA

DO ACOMPANHAMENTO

A execucdo do presente sera acompanhada pela Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigos
de Salde, através do disposto neste Contrato e seus Anexos e dos instrumentos por ela definidos.

CLAUSULA SEXTA

DO PRAZO DE VIGENCIA
O prazo de vigéncia do presente Contrato de Gestao sera de 05 (cinco) anos.

PARAGRAFO UNICO

O prazo de vigéncia contratual estipulado nesta cldusula ndao exime a CONTRATANTE da
comprovacao da existéncia de recursos orcamentarios para a efetiva continuidade da prestacdo dos
servicos nos exercicios financeiros subsequentes ao da assinatura deste contrato.

CLAUSULA SETIMA
DOS RECURSOS FINANCEIROS

Pela prestacao dos servicos objeto deste Contrato de Gestao, especificados no Anexo Técnico I -
Descricao de Servicos, a CONTRATANTE repassara a CONTRATADA, no prazo e condigoes
constantes neste instrumento, bem como no Anexo Técnico I- Descricdo de Servicos e Sistema de

Pagamento, a importéancia global estimada de R$ ................... T )
PARAGRAFO PRIMEIRO

Do montante global mencionado no “caput” desta clausula, o valor de R$ ....... (TP )
correspondente a este exercicio financeiro, onerara a rubrica .................. , Noitem..oinnnnn, ,

no exercicio de 201.... cujo repasse dar-se-a na modalidade Contrato de Gestao, conforme
Instrucoes TCESP.......

CUSTEIO



UGE: 090192
FUNCAO PROGRAMATICA:
NATUREZA DA DESPESA:
FONTE DE RECURSOS:

INVESTIMENTO

UGE: 090192
FUNCAO PROGRAMATICA:
NATUREZA DA DESPESA:

FONTE DE RECURSOS:

MES CUSTEIO INVESTIMENTO

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

TOTAL

PARAGRAFO SEGUNDO

Ao final de cada exercicio financeiro, sera estabelecido mediante a celebracdo de Termos de
Retirratificacdo ao presente Contrato, o valor dos recursos financeiros que sera repassado a
CONTRATADA nos exercicios seguintes, valor esse a ser definido considerando as metas
propostas, em relacdo a atividade que sera desenvolvida NO ......ccoevvvvivviininnnnnns , para cada
exercicio e, correra por conta dos recursos consignados nas respectivas leis orcamentarias, dos
exercicios subseqlientes.

PARAGRAFO TERCEIRO



Os recursos repassados a CONTRATADA poderdao ser por esta aplicados no mercado financeiro,
desde que os resultados dessa aplicacao revertam-se, exclusivamente, aos objetivos deste
Contrato de Gestao.

PARAGRAFO QUARTO

Os recursos financeiros para a execugao do objeto do presente Contrato de Gestao pela
CONTRATADA poderdao ser obtidos mediante transferéncias provenientes do Poder Publico,
receitas auferidas por servicos que possam ser prestados sem prejuizo da assisténcia a saude,
doacdes e contribuicbes de entidades nacionais e estrangeiras, rendimentos de aplicagcdes dos
ativos financeiros da Organizacdao Social de Saude e de outros pertencentes ao patriménio que
estiver sob a administracdo da Organizacdo, ficando-lhe, ainda, facultado contrair empréstimos
Com organismaos nacionais e internacionais.

PARAGRAFO QUINTO

A CONTRATADA devera receber e movimentar exclusivamente em conta corrente aberta em
instituicao oficial os recursos que |lhe forem passados pela CONTRATANTE, constando como
titular a unidade publica sob sua gestdo, de modo a que ndo sejam confundidos com os
recursos proprios da OSS CONTRATADA. Os respectivos extratos de movimentacdo mensal
deverao ser encaminhados mensalmente a CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA
CONDICOES DE PAGAMENTO

No primeiro exercicio financeiro do presente contrato, o somatério dos valores a serem repassados
fica estimado em de R$ ....ccovvininnnnnnn. T ), sendo que a transferéncia a
CONTRATADA sera efetivada mediante a liberacdo de....... (...) parcelas mensais, cujo valor total
corresponde ao estimado para o custeio das despesas da unidade para execugao das acgdes e
servigos realizados pela unidade. Os repasses mensais poderao ser objeto de desconto referentes
as multas previstas caso nao atinjam as metas estabelecidas para os Indicadores de
Performance (indicadores de qualidade) estabelecidos para as modalidades de contratagao.

PARAGRAFO PRIMEIRO

As parcelas mensais serdao pagas até o 5°. (quinto) dia util de cada més.

PARAGRAFO SEGUNDO

Os repasses financeiros de custeio serdao pagos mensalmente e podem sofrer descontos financeiros

decorrentes:

a) da avaliagao trimestral, do alcance das metas dos Indicadores de Performance, Anexo Técnico I -
Descricdo dos Servicos e Sistema de Pagamento:
a.1. 19 trimestre - avaliagdo em maio;
a.2. 29 trimestre - avaliacdo em agosto;
a.3. 39 trimestre - avaliacdo em novembro g,
a.4. 49 trimestre - avaliagdo em fevereiro do ano seguinte

b) concluidas as avaliagdes citadas no item “a” e verificada a incidéncia de desconto por descumprimento de
metas, esse sera objeto de Termo Retirratificagdo, nos meses subsequentes.

PARAGRAFO TERCEIRO

Os valores de ajuste financeiro citados no paragrafo anterior serdao apurados na forma disposta no
Anexo Técnico I - Descricdo de Servicos e Sistema de Pagamento, que integra o presente
Contrato de Gestao.

PARAGRAFO QUARTO
Os indicadores do ultimo trimestre do ano serdao avaliados no més de fevereiro do ano seguinte.



PARAGRAFO QUINTO

Na hipétese da unidade ndo possuir um trimestre de funcionamento, a primeira avaliacao e
valoragao das metas dos Indicadores de Performance do Contrato de Gestao, prevista no
Paragrafo 2°, desta Clausula, para efeitos de desconto, sera efetivada no trimestre posterior.

CLAUSULA NONA

DA ALTERACAO CONTRATUAL
O presente Contrato de Gestdao podera ser aditado, alterado, parcial ou totalmente, mediante

prévia justificativa por escrito que contera a declaracao de interesse de ambas as partes e devera
ser autorizado pelo Secretario de Estado da Saude.

CLAUSULA DECIMA
DA RESCISAO

Além da hipdtese prevista no item 31.1, a rescisdo do presente Contrato obedecera as disposicdes
contidas nos artigos 77 a 80 da Lei Federal n°. 8.666/93 e alteracdes posteriores.

PARAGRAFO PRIMEIRO
Verificada qualquer hipdtese ensejadora da rescisao contratual, o Poder Executivo providenciara a

imediata revogacao do decreto de permissdo de uso dos bens publicos, a cessacdo dos
afastamentos dos servidores publicos colocados a disposicio da CONTRATADA, nao cabendo a
entidade de direito privado sem fins lucrativos direito a qualquer indenizacao, salvo na hipdtese
prevista no § 29, do artigo 79, da Lei Federal n® 8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO

Em caso de rescisao unilateral por parte da CONTRATANTE, que ndo decorra de ma gestdo, culpa
ou dolo da CONTRATADA, o Estado de Sdo Paulo arcard com os custos relativos a dispensa do
pessoal contratado pela Organizacdo Social de Salde para execucdo do objeto deste contrato,
independentemente de indenizacao a que a CONTRATADA faca jus.

PARAGRAFO TERCEIRO

Em caso de rescisdao unilateral por parte da CONTRATADA, a mesma se obriga a continuar
prestando os servicos de saude ora contratados, por um prazo minimo de 180 (cento e oitenta)
dias, contados a partir da denuncia do Contrato.

PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATADA tera o prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data da rescisao
do Contrato, para quitar suas obrigacOes e prestar contas de sua gestdo a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DAS PENALIDADES

A inobservancia, pela CONTRATADA, de clausula ou obrigacdo constante deste contrato e seus
Anexos, ou de dever originado de norma legal ou regulamentar pertinente, autorizara a
CONTRATANTE, garantida a prévia defesa, a aplicar, em cada caso, as sancgdes previstas nos
artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal n°. 8.666/93 e alteragdoes posteriores, combinado com o
disposto no § 29, do artigo 7°, da Portaria n°. 1286/93, do Ministério da Saude, quais sejam:



a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Suspensao temporaria de participar de licitagdes e de contratar com a Administracdo, por prazo
nao superior a 02 (dois) anos;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida a reabilitacdo.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A imposicao das penalidades previstas nesta cldusula dependerd da gravidade do fato que as
motivar, considerada sua avaliacdo na situacdo e circunstancias objetivas em que ele ocorreu, e
dela sera notificada a CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO

A\ /4 n

As sancOes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” desta cldusula poderdo ser aplicadas juntamente
com a alinea “b".

PARAGRAFO TERCEIRO

Da aplicacao das penalidades a CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias para interpor recurso,
dirigido ao Secretario de Estado da Saude, garantindo-lhe pleno direito de defesa.

PARAGRAFO QUARTO

O valor da multa que vier a ser aplicada serd comunicado a CONTRATADA e o respectivo
montante sera descontado dos pagamentos devidos em decorréncia da execucao do objeto
contratual, garantindo-lhe pleno direito de defesa.

PARAGRAFO QUINTO

A imposicdao de qualquer das sangOes estipuladas nesta cldusula nao elidird o direito de a
CONTRATANTE exigir indenizacao integral dos prejuizos que o fato gerador da penalidade
acarretar para os orgdaos gestores do SUS, seus usuarios e terceiros, independentemente das
responsabilidades criminal e/ou ética do autor do fato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DISPOSICOES FINAIS
1- E vedada a cobranca direta ou indireta ao paciente por servicos médicos, hospitalares ou outros

complementares referentes a assisténcia a ele prestada, sendo licito a CONTRATADA, no
entanto, buscar o ressarcimento a que se refere o artigo 32 da Lei n® 9.656, de 03 de junho de
1998, nas hipoteses e na forma ali prevista.

2- Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizacdo e da normatividade suplementar exercidas
pela CONTRATANTE sobre a execugao do presente Contrato, a CONTRATADA reconhece a
prerrogativa de controle e autoridade normativa genérica da diregao nacional do SUS - Sistema
Unico de Saude, decorrente da Lei n® 8080/90 (Lei Organica da Saude), ficando certo que a
alteracao decorrente de tais competéncias normativas serd objeto de Termo de Retirratificagao,
ou de notificacdo dirigida a CONTRATADA.

3- A CONTRATADA podera, a qualquer tempo e mediante justificativa apresentada ao Secretario
de Estado da Saude e ao Governador do Estado, propor a devolucdo de bens ao Poder Publico
Estadual, cujo uso fora a ela permitido e que ndo mais sejam necessarios ao cumprimento das
metas avencadas.



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DA PUBLICACAO

O Contrato de Gestao sera publicado no Diario Oficial do Estado, no prazo maximo de 20 (vinte)
dias, contados da data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DO FORO

Fica eleito o Foro da Capital, com renulncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para
dirimir quaisquer questoes oriundas deste contrato, que nao puderem ser resolvidas pelas partes.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenca das testemunhas abaixo.

................. e [ N [ N
Contratada Contratante
Testemunhas:
1) 2)
Nome: Nome:
R.G.: R.G.

ANEXO TECNICO I
(a que se reporta o Anexo da Resolucao SS-

DESCRICAO DE SERVICOS E SISTEMA DE PAGAMENTO

I - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

1 - A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelos recursos humanos e técnicos para realizacdo das
atividades de gestdo dos processos fisicos e das informacées de armazenagem, administracao de
estoques, movimentacdo de materiais e insumos de salde para unidades de saude pertencentes a
CONTRATANTE, descritas no Anexo Técnico II - Relacdo das Unidades de Saude Usuarias do
CEADIS.

2 - O acompanhamento e a comprovacao das atividades realizadas pela CONTRATADA serao
efetuados pela Coordenadoria de Gestao de Contratos de Servicos de Saiude - CGCSS, bem
como através dos formularios e instrumentos para registro de dados de producao por ela definidos.

3- Se, ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre os contratantes, novas
unidades de saude forem incorporadas como usudrias dos servicos gerenciados pela
CONTRATADA, estas atividades serdo previamente autorizadas pela CONTRATANTE apods analise
técnica e a orgcamentagcao econdmico-financeira sera discriminada e homologada através de Termo
Retirratificacao ao presente contrato.



4- Os servicos de gestao dos processos fisicos e de informagdes de armazenagem, administracdo de
estoque, e movimentacao de material serdo executado nas instalacgbes do CEADIS- Centro
Estadual de Armazenamento e Distribuicao de Insumos de Saude, unidade pertencente a
estrutura da Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo.

5- Os insumos de saude armazenados e distribuidos pelo CEADIS- Centro Estadual de
Armazenamento e Distribuicao de Insumos de Salde serdo adquiridos ou transferidos pelas
unidades usuarias dos servigos.

6- As unidades usudrias em conjunto com a CONTRATADA deverdao estabelecer sistematica de
comunicacao e fluxo de informacdes continuas de tal modo que, imediatamente apds a efetivacao
das compras de insumo, a CONTRATADA receba as informacdes referentes as compras efetivadas
e seus respectivos cronogramas de entrega.

ITI - ALCANCE DOS SERVICOS

1. A prestacdo de servigos de logistica compreende as seguintes classes de produtos: correlatos (material
de enfermagem), medicamentos, medicamentos sujeitos ao controle especial, material de higiene e
limpeza, descartaveis, cosméticos e material de escritorio;

2. As classes de produtos armazenados e a frequéncia de distribuicdo para cada unidade de saude
usuaria dos servicos sera definida durante a analise técnica orgamentaria, quando da implementagdo
da prestacdo dos servigos e devera constar do manual do usuario:

I11- ESCOPO DOS SERVICOS

1. A prestacdo dos servigos inclui a realizacdo dos seguintes processos fisicos e respectivas
informacoes:

1.1 RECEBIMENTO
1.1.1 AGENDAMENTO DE ENTREGA

a) As unidades usuarias dos servicos deverdao informar previamente a CONTRATADA, através do
portal de comunicacdo, os dados dos fornecedores (CNPJ e razdo social) e produtos (codigo, descrigao,
marca, quantidade e valor unitario) adquiridos ou transferidos que serdo entregues;

b) A CONTRATADA sera responsavel por gerenciar o recebimento, priorizando as entregas de
carater emergencial, monitoramento e notificacdo das entregas efetuadas e ndo efetuadas;

C) ApOs agendamento, os registros deverdo estar disponiveis no sistema informatizado on line
para consulta pelas unidades usuarias dos servigos;

d) Monitorar prazos de entrega conforme as informacgoes fornecidas pelas unidades usuarias dos
servigos;

1.1.2. INSPEGAO E RECEBIMENTO DOS PRODUTOS ENTREGUES

a)Verificar a compatibilidade entre a Ordem de compra/empenho enviada pelas unidades usuarias dos
servigos e a nota fiscal recebida;

b)Inspecdo quantitativa e qualitativa dos produtos entregues a fim de garantir o recebimento das
quantidades corretas, integridade fisica e visual das embalagens e especificagdes técnicas dos
produtos e prazo de validade;

c)Identificagdo dos produtos para controle e movimentacgdo, incluindo lote e validade, via codigo de
barras ou processo similar;

d)Entrada dos produtos recebidos em sistema informatizado via leitores de coédigo de barras ou processo
similar disponibilizando o material, de forma segura, para uso imediato, com atualizacdao do sistema
fiscal e a emissdo das respectivas notas fiscais de entrada;

e)Nao receber cargas com qualquer pendéncia ou divergéncia documental;

f) Assinar as notas fiscais e outros documentos de transporte e encaminhar as respectivas unidades
usuarias dos servicos;



g)Nao deverdo ser aceitas entregas via correio, pois nao permitem devolucdao caso apresentem

divergéncia fisica ou documental;

h)Devolugdo ao fornecedor, registrada em sistema, de produtos em ndao conformidade;
i) Emissdao imediata de relatérios com avisos de recebimento e possiveis devolucGes aos fornecedores,

enviados as unidades usuarias dos servicos;

j) Definir em conjunto com as unidades usuarias dos servigos critérios para recebimento de cargas com

divergéncia no ato do recebimento.

1.2 ARMAZENAGEM

a)

b)

f)
1.3
a)
b)

c)

d)

e)

1.4.1
a)
b)

)

Armazenagem e controle, em condicdes de conformidade com as exigéncias
estabelecidas pelo fabricante, dos produtos adquiridos ou transferidos pelas unidades usuarias dos
servicos;

Controle de estoque por lote e validade, com rastreabilidade;

Administracao dos estoques;

Manutengcdo dos estoques nas areas de armazenagem, expedicdo e consumo,
devidamente organizados e conservados;

Alocagdo de estoque dinamico, baseado em caracteristicas quimicas e fisicas dos
produtos, para otimizagdo das areas fisicas e atendimento das exigéncias dos 6rgaos competentes;

Controle de movimentacao das posicoes de estoque através de cddigo de barras ou
processo similar, que permita a rastreabilidade dos produtos;

CONTROLE FISICO FINANCEIRO

Para o controle fisico-financeiro devera ser empregada tecnologia que garanta a
visibilidade dos estoques e a rastreabilidade das movimentagoes;

O controle fisico dos produtos armazenados devera ser realizado por meio de WMS,
integrado com leitores de codigo de barras;

Os registros de movimentacdao deverao ser executados em conformidade com a
legislagdo sanitaria vigente, em especial medicamentos sujeitos ao controle especial (portaria GM/MS
n%344/1998);

O controle financeiro deverd ser realizado por meio de sistema fiscal em
conformidade com o RICMS -SP (Lei Estadual n®6.374/1989) e suas atualizagbes, com emissdes de
notas fiscais com seus respectivos livros de registros e controles fiscais bem como as obrigagdes
acessorias (GIA e SEPD fiscal);

Efetuar inventarios rotativos que atenda aos requisitos legais para prestacdo de
contas aos Orgdos de Controle, com registro em sistema de todas as divergéncias apontadas. Quando
necessario ajuste de estoque, esta informacdao devera ser compartilhada com a respectiva unidade
usuaria dos servicos;

UNITARIZAGAO E MONTAGEM DE KITS

Efetuar a unitarizacao e identificacdo dos produtos sem comprometimento da embalagem primaria;
Para produtos compostos por mais de um item, devera ser realizada a montagem do kit devidamente
identificado por sua descricao, quantidade e cédigo de barras;

Montar embalagens com quantidade padrdao de um Unico produto de acordo com o histérico de
consumo de cada unidade de saude usuaria dos servigos devidamente identificado por sua descrigédo,
guantidade e cédigo de barras;

1.5 SEPARACAO, CONFERENCIA E EXPEDICAO

a)

b)
c)

d)
e)

f)

9)

h)

Receber as solicitagdes de pedidos das unidades usuarias dos servigos on line, através de sistema
informatizado integrado com WMS;

Controle de produtos passiveis de unitarizacdo;

Separacao dos materiais, pelos sistemas de dispensacao coletivo e/ou individualizado, para
abastecimento das unidades usuarias dos servigos, com controle do lote, validade e rastreabilidade,
usando sistema FEFO - “FIRST EXPIRED/ FIRST OUT";

Utilizacdo de coletores de dados para garantir a rastreabilidade na separagao;

Os produtos separados devem ser identificados por etiquetas que contenham, no minimo, o nimero
do pedido, local de abastecimento, informagdes do produto, lote, validade e cdodigo de barras que
permita sua rastreabilidade e realizar conferéncia fisica de forma “cega” dos pedidos separados a fim
de garantir o envio correto do pedido;

A conferéncia deve contemplar inspecdo visual qualitativa e quantitativa, onde serd verificada a
conformidade do produto de acordo com o solicitado, integridade fisica, lote, validade e quantidade;

Acondicionar os produtos conferidos em caixas plasticas higienizadas e devidamente identificadas
com o cbédigo de barras que permitam sua rastreabilidade, de acordo com a compatibilidade fisico
quimica dos produtos e local de abastecimento na unidade usuaria dos servicos;

Os medicamentos e insumos refrigerados devem ser transportados em caixas térmicas qualificadas,
devidamente identificadas que permitam rastreabilidade;



i)

j)

k)

)

Para a expedicao todos os volumes devem estar devidamente identificados contendo informacdes da
unidade usuaria dos servicos, local de abastecimento e cddigo de barras que permita sua
rastreabilidade;

Deve ser emitida nota fiscal de saida no sistema fiscal para a expedicdo dos pedidos separados. Este
documento deve ser encaminhado a unidade usuaria dos servigos juntamente com outros documentos
que autorizem o embarque da carga;

Na expedicao dos pedidos deve ser utilizado coletor de dados de modo a garantir a rastreabilidade
dos volumes expedidos;

U unidade usuaria devera assinar o canhoto da nota fiscal e os documentos que a acompanhem e
devolver a CONTRATADA, em conformidade com RICMS-SP (Lei Estadual n©6.374/1989) e suas
atualizagOes;

1.6 DISTRIBUICAO

a)
b)

)
d)

e)

f)

9)

h)

j)
k)

)

A distribuicdo contempla a entrega dos produtos nos locais de consumo das unidades usuarias dos
servigos (centros de custo);

A distribuicdo devera ocorrer com frequéncia diaria de segunda a sexta-feira ou de acordo com a
necessidade de cada unidade de salde usuaria dos servigos, previamente definida no manual do
usuario:

Entregas emergenciais devem estar contempladas e deverdao ser entregues no prazo acordado
previamente definidos no manual do usuario;

Deve ser definido um cronograma de distribuicdo para cada uma das unidades usuarias dos servigos,
com abastecimento dentro dos dias e horarios previamente descritos no manual do usuario;

Para as unidades hospitalares e ambulatoriais a distribuicdo deve ser automatizada através de
sistema Kanban, cujo ressuprimento sera diretamente nos pontos de consumo onde os produtos
devem ser acondicionados em armarios organizados com duplo compartimento;

A CONTRATADA devera disponibilizar os armarios, conforme a necessidade de cada ponto de
consumo nas unidades usuarias dos servigos;

Para utilizagdo do sistema Kanban deverdo ser definidos, em conjunto com a unidade usuaria, quais
os produtos, quantidades e autonomia de estoque em cada ponto de consumo que deverdo ser
abastecidos. Estas definicdes devem ser revistas e atualizadas periodicamente de acordo com o
higtérico de consumo de cada produto no respectivo ponto de consumo;

E de responsabilidade da CONTRATADA, monitorar, analisar, notificar a unidade usuaria dos servigos
em caso de alteragdes no consumo das quantidades acordadas para o sistema Kanban e propor
alteracoes para evitar desabastecimento e/ou produtos sem utilizagdao no ponto de consumo;

O abastecimento dos armarios deve ser realizado pela equipe da CONTRATADA na unidade usuaria
dos servigos, utilizando coletor de dados para garantir a rastreabilidade do abastecimento e relatérios
assinados pela unidade destinataria;

Para outras unidades usuarias dos servigos ndo sera necessaria a utilizacdo do sistema Kanban para
0 abastecimento, podendo ser utilizado outros sistemas para gestao de consumo;

O transporte dos medicamentos e outros insumos do centro de distribuicdo as unidades usuarias dos
servicos podera ocorrer com transporte proprio ou terceirizado devidamente licenciados nos 6rgaos
competentes;

Visualizagdo de todo o material com rastreabilidade de lote e validade através do fluxo de materiais
do recebimento até a entrega na unidade usuaria;

1.7 GERENCIAMENTO DE ESTOQUE

1.8

a)

b)

h)
i)
j)
k)

A atividade de programacdo de produtos envolvidos na operagao logistica, bem como a compra dos
produtos sao competéncias indelegaveis das unidades usuarias dos servigos, sendo de sua inteira
responsabilidade a consolidagdao das informagdes para elaboragdao da programacao de compra;

Elaboragdo de relatérios gerenciais e disponibilizagdo de informagdes on line com a finalidade de
suportar a munir de informagdes os gestores das unidades usuarios dos servicos, nas atividades de
programacao e aquisicdo dos servigos;

Manutengao do histérico de informagdes;

Fornecimento de relatério para os setores de compras das unidades usuarias dos servigos, dos
produtos a vencer em 90(noventa) dias;

Segregacdo de produtos vencidos e geracao de informagdo para as unidades usuarias dos servicos;

Informacdo automatica através de estoque maximo, minimo e ponto de pedido parametrizado para
cada unidade usuaria dos servicos;

Visualizagdo de todo os estoque armazenado com rastreabilidade de lote e validade através do fluxo
de materiais do recebimento até a entrega na unidade usuaria;

Manutencdo dos niveis de servigo acordados e medidos nos indicadores de performance;

Controle do giro de estoque;

Apontamentos de produtos sem movimento no estoque ha mais de 90 (noventa dias);

Auditoria dos processos;

DESCARTE DE PRODUTOS



1.8.1

1.9

b)

A destinagdao final dos medicamentos e insumos avariados e/ou

vencidos cabera a respectiva unidade usuaria dos servigos.

PONTOS DE CONTROLE
Manter Pontos de Controle multiplos com rastreabilidade em cada uma

das etapas do processo:

a.1)Entrada da Nota Fiscal
a.2)Armazenagem do Produto
a.3)Movimentacdo do Produto
a.4)Validacdo de saida do Produto
a.5)Validacdo da entrega do Produto
a.6)O0utros

Manter registro de usuario para qualquer tipo de interacdao feita no

sistema, incluindo usuario, local, data e hora das alteragGes e /ou inclusoes:
b.1) Estabelecer e monitorar vinculos de usuario por unidade de saude usuaria dos servigos.
2. A prestacgao dos servigos inclui a utilizacdo dos seguintes recursos:

2.1 INFRAESTRUTURA
2.1.1 O CENTRO DE DISTRIBUIGCAO deve contemplar:

a) Area para carga e descarga com espaco suficiente e manobra de caminhdes de fornecedores,
proporcional ao fluxo estimado de veiculos;
Docas para recebimento e expedicdo da demanda apresentada, niveladas e flexiveis aos diversos
perfis de veiculos, plataformas, rampas niveladoras e portas externas com tamanhos adequados para
passagem de caminhdes, protegidas por marquises, evitando a incisao direta da luz solar sobre os
produtos durantes os processos de carga e descarga e, eventualmente chuva ou outras intempéries;
Camaras frias e congeladores adequados a demanda;
Sistemas de geracdo auxiliar de energia para manutencdo das operacdes priorizando a manutencao
dos sistemas de climatizacao e refrigeracdo destinadas ao acondicionamento de medicamentos e
insumos;
e) Piso para repelir a poeira, devido a sensibilidade dos itens tratados na solugao logistica.

b)

c)
d)

2.1.2

2.1.3

2.1.4

a)

b)
c)

e)

f)

a)

b)
c)

d)

Caberd a CONTRATADA a manutengdo do centro de distribuicdo com infraestrutura necessaria para
perfeita execugdo dos servicos de recebimento conferéncia, armazenagem, controle fisico-
financeiro, separagao e expedicdo de medicamentos e outros insumos das unidades usuarias dos
servicos, considerando os seguintes requisitos minimos:

Adequacdo das instalagbes quando necessario, em conformidade com as normas técnicas de
edificagdes, normas sanitarias, ambientais e de seguranca do trabalho vigentes;

Implantacdo de placas de sinalizagdo em todas as areas do centro de distribuigdo;

Segregacdo das operacgOes de recebimento e expedigdao impedindo o fluxo cruzado;

Utilizagdo de sistema de monitoramento, registro e controle de temperatura de ambientes;
Definicdo de planos de contingéncia para os processos que serdo executados no centro de
distribuicdo;

Cumprimento e manutengao das normas de higiene e limpeza, incluindo processos de dedetizagao,
desratizagdo, descupinizagdo em conformidade com as normas definidas pelo 6rgdo competente
para o controle de pragas.

A CONTRATADA devera providenciar aquisicdo de equipamentos ndo automatizados, semi-
automatizados e automatizados, adequados para o armazenamento e movimentagdao de
medicamentos e insumos e cobertura de radiofrequéncia suficiente para garantir o registro de
todos os movimentos de estoque.

Quanto a seguranca, a CONTRATADA devera providenciar:

Sistemas de registro de controle de acesso de pessoas e veiculos no centro de distribuicdo e suas
dependéncias que garanta a seguranca do ambiente;

Sistema de vigilancia patrimonial com circuito fechado de televisdo, 24 horas por dia;

Sistema de prevencdao e combate a incéndio e inundagbes, em conformidade com as especificagdes
exigidas pelo Corpo de Bombeiros.

Outros mecanismos que se fizerem necessarios a seguranga da operagao.

2.2 SOLUGCAO TECNOLOGICA
2.2.1 Para a execugdo dos servigos de operacdo logistica, a CONTRATADA devera fornecer infraestrutura

a)

de tecnologia de informacdo necessaria para o gerenciamento das etapas de agendamento,
recebimento, conferéncia armazenamento, controle fisico-financeiro, separacdo, expedicao,
transporte, entrega e rastreabilidade dos produtos armazenados no centro de distribuicao ao local
de abastecimento, de acordo com a legislagdo vigente. Para tanto a CONTRATADA devera
disponibilizar:

Sistema de gerenciamento de armazém (WMS)

b) Tecnologia de transmissdo eletronica de dados por cddigo de barras para rastreabilidade dos

produtos e otimizagdao dos processos movimentados;



c) Sistema para controle fiscal integrado ao WMS que permita emissdao de notas fiscais e
demonstrativo contabil de acordo com a legislacdo do RICMS (Lei Estadual n® 6.374/1989) e suas
atualizagOes;

d) Permitir a integracdo através de interfaces, com os sistemas das unidades de salde usuarias dos
servigos, quando necessario;

e) Disponibilizar sistema informatizado por meio de Portal de Comunicagdo as unidades usuarias que
permita a geragdo de relatdérios exportaveis para formatos conhecidos, tais como “xls”, “pdf”,
“HTML"” e outros, para acompanhamento e monitoramento dos servigos prestados, cabendo a
CONTRATADA a capacitacdo e suporte de utilizagdo do sistema informatizado;

f) Devera utilizar sistemas de backup para protecdo contra perda de dados por falhas de hardware,
mantendo copias de seguranca de dados em ambiente seguro e protegido, de modo a garantir a
continuidade da operacgao na eventualidade de sinistros de qualquer natureza.

g) Elaboracdo e implantacdo de plano de contingéncia em caso de ndo disponibilidade de
sistema/servidor principal.

2.2.2 SISTEMA INFORMATIZADO PARA ESTOMIZADOS

2.2.2.1 A CONTRATADA devera disponibilizar, para os polos de ostomia, sistema informatizado para

controle e dispensacdo de produtos onde ha atendimento e dispensagdo aos pacientes. Este
sistema devera contemplar, no minimo:

a) Cadastro e manutencao de pacientes, por polo de dispensagao;

b) Emissado de prescrigao de dispositivos utilizados pelo paciente;

c) Emissdo de recibos de entrega ao paciente;

d) Controle de retirada de dispositivos;

e) Emissdo de relatdrios gerenciais e disponibilizacdo de informacGes com a finalidade de suportar e
munir de informacles os gestores da unidade de salde usuaria dos servicos, nas atividades de
programacdo dos servicos e aquisigoes.

f) Sistema de gestao de consumo por cotas

2.2.3 A CONTRATADA deverda prover a infraestrutura necessaria para o funcionamento da solucdo

tecnoldgica, suporte e administracdo dos sistemas operacionais e de relacionamento a serem
utilizados na prestacao dos servicos, bem como pelo planejamento da ampliagdo do parque
tecnolodgico, quando necessario, visando constate adequacdo de infraestrutura da operacéo logistica.

2.2.4 Os sistemas informatizados deverao contemplar:

a) Auditoria dos processos;

b) Controles de acesso ao sistema no nivel de usuario;

c) Rastreabilidade no nivel de usuario de qualquer inclusdo, alteracdo ou exclusdo realizada no
sistema;

2.3 RECURSOS HUMANOS

a) Para que a operagao logistica seja atendida de forma segura e eficiente, a CONTRTADA devera
disponibilizar profissionais devidamente treinamentos e capacitados para a operagao;

b) Sdo de responsabilidade da CONTRATADA a modelagem e dimensionamento do quadro de recursos
humanos para execucdo das atividades de sua responsabilidade. Porém, dentre outros profissionais
necessarios para a execucdo das atividades, a CONTRATADA devera contemplar em seu quadro
funcional, profissionais para realizar a supervisdo e controle técnico da operagdo, tais como
farmacéuticos, devidamente registrados no Conselho Regional de Farmacia do estado de S&o Paulo.

c) Visando a seguranca dos recursos humanos envolvidos, a CONTRATADA devera obedecer a Normas de
Segurancga e Medicina do Trabalho.

2.4SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

a) Estabelecer uma abordagem sistémica para gestdo da qualidade, através da implantagdo do Sistema
de gestdo da Qualidade de forma a assegurar a padronizacdo e melhoria continua dos processos,
baseados em regulamentacdes legais pertinentes a area de atuacdo;

b) A CONTRATADA devera obter a certificagdo ISO 9001;

c) A CONTRATADA devera providenciar e manter as licengas sanitarias e autorizacdo para execugdo dos
servicos pertinentes em conformidade com as legislagbes vigentes;

d) Elaborar mapeamento de riscos, bem como a elaboracdo de planos de contingéncia a fim de mitigar e
controlar ocorréncias anormais;

e) Monitoramento e registro do controle de temperatura, controle de pragas, nao conformidades e outros
processos que forem identificados;

3 CONTROLE DE QUALIDADE:
3.1MANUAL DO USUARIO

a) O manual sera preparado durante a implementacdo e ird explicar aos
usuarios como tirar maior proveito dos servicos oferecidos, como a operagdo funcionara, como sera a
implementacdo, o que deverd acontecer e quando, como o servico sera medido e como serda o
processo de atendimento aos usuarios.

b) Os usuarios deverdo ter treinamento de como utilizar o software para que
este ndo seja um obstaculo no desenvolvimento de suas tarefas;

C) Os principais pontos do manual sdo:



3.2

« Sumario de servigos

» Escopo de armazenamento

« Frequéncia e tempos de servico

« Orientagoes referentes aos processos operacionais

« Procedimento de requisicdes atipicas

« Utilizagdo do software e Plano de Contingéncia

INDICADORES DE PERFORMANCE (KPIs- “"KEY POINTS INDICATORS")

Sera encaminhada mensalmente a mensuracao dos KPIs acordados:

1) Numero de recepcdes por dia

2) Minimo de 99% de materiais recebidos e disponibilizados para uso no mesmo dia
3) Minimo de 98% de acuracidade de estoque

4) Maximo de 0,5% de perdas de material (avarias, erros, extravio, e outros)

5) Minimo de 95% de requisicdes entregues no prazo acordado nas areas

6) Minimo de 99% de requisicdes entregues completas e corretas

3.3 Indicadores de Acompanhamento para unidades usuarias

3.3.1 A Contratante podera estabelecer indicadores de acompanhamento para as

unidades usuarias do CEADIS que serdao objeto de instrumento especifico.

3.4 PESQUISAS DE SATISFACAO

3.4.1 A CONTRATADA devera realizar pesquisas de satisfacdo semestrais, em diversas areas
das unidades usudrias dos servigos, iniciando-se apds a implementacdo completa dos
servigos.

3.4.2 Pesquisas adicionais poderdo ser realizadas mediante solicitacao da Coordenadoria
de Gestao de Contratos de Servicos de Saude - CGCSS.

3.4.3 A pesquisa a que se refere este item deverd ser realizada através de instrumento
especifico a ser elaborado pela CONTRATANTE.

3.5 ENTREGA DE DOCUMENTOS

3.5.1 A CONTRATADA devera encaminhar as Certidoes Negativas de Débitos Federal,

Estadual e Municipal (OSS e unidade), Certiddo Negativa de Débito Trabalhista, Certificado de
Regularidade do FGTS (OSS e unidade), Extratos Bancarios entre outras informagdes (Custos,
Contabil, Fluxo de Caixa) nos termos, prazos e condicdes definidos pela CONTRATANTE.

3.6

MONITORAMENTO E COMUNICACZ\O
3.6.1 Serdo realizadas reunides operacionais periddicas para discussao da operagao com 0s

responsaveis das unidades usuarias dos servicos e com a Coordenadoria de Gestdo
de Contratos de Servicos de Saude - CGCSS.

3.6.2 Os indicadores de performance serdao revisados e discrepancias serdo corrigidas e/ou
punidas.

3.6.3 RevisOes estratégicas, tanto de processos como de software e hardware, serdo
realizadas trimestralmente onde desenvolvimentos adicionais para melhoria do servigo
poderao ser discutidos.



4. AVALIAGCAO DE DESEMPENHO e SISTEMA DE PAGAMENTO

4.1 A cada 6 (seis) meses, contados a partir do inicio das atividades da CONTRATADA, a
CONTRATANTE procederda a andlise do desempenho da CONTRATADA, através de
mensuragao de Indicadores de Performance, utilizando como instrumentos de avaliagao os
Relatorios Gerenciais encaminhados pela CONTRATADA e os resultados apontados pela
Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios.

4.2 Para anadlise do desempenho serdo utilizados os Indicadores e os critérios apontados no
Quadro de Avaliacao de Desempenho, transcrito a seguir, tendo como referéncia para analise
o periodo de 06(seis) meses imediatamente anterior.

4.3 Da avaliagcdo mencionada no subitem anterior podera resultar a aplicacdo de multa a
CONTRATADA, conforme estabelecido na TABELA DE MULTAS.

4.4 A aplicacdo de multa, em cada periodo de avaliacdo é cumulativa, sendo a multa
calculada isoladamente para cada um dos Indicadores de Performance avaliados.

4.5 O desconto do valor financeiro correspondente a eventual aplicacdo de multas sera
efetuado no més subsequente a avaliacdo efetuada e incidira sobre o valor mensal deste
Contrato, definido na Cldusula 82 - CONDICOES DE PAGAMENTO.

QUADRO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO

INSTRUMENTO DE | DESEMPENHO
INDICADOR DE | AVALIACAO EXIGIDO
PERFORMANCE

EFEITO

100% nos 6 meses | nenhum
do periodo de
avaliacao

12 ocorréncia: adverténcia

, . . por escrito
Relatério com inventario

rotativo mensal dos itens,
I- Minimo de 98% de|por 4rea de estoque, | 100% em, no
acuracidade de estoque | gpontando movimentacdo | minimo, 3 (trés)
mensurados em valor (R$) e divergéncias encontradas | meses do periodo
de avaliacdo 33 ocorréncia em periodos
consecutivos de avaliacdo:
aplicagao de multa integral

23 ocorréncia em periodos
consecutivos de avaliagdo:
aplicagao de multa parcial

Menos que 100%

em mais de 3(trés)
meses do periodo Ap|lca(;50 de multa |ntegra|

de avaliacao

100% nos 6 meses
do periodo de
avaliacdo nenhum

12 ocorréncia: adverténcia
por escrito

23 ocorréncia em periodos
o, . . ~
100% em, nO | consecutivos de avaliagdo:

minimo, 3 (trés) | aplicacsio de multa parcial

Relatorio de registros de ,
meses do periodo




II - Maximo de 0,5% de
perdas de material (avarias,
erros, extravio, e outros)
mensurados em valor (R$)

avarias e ocorréncias por
erros extravios e outros

de avaliacao

338 ocorréncia em periodos
consecutivos de avaliagao:
aplicagao de multa integral

Menos que 100%
em mais de 3(trés)
meses do periodo
de avaliacao

Aplicagdo de multa integral

III - Minimo de 95% de
requisicdes entregues no
prazo acordado nas areas;
observando tolerancia
maxima de 30 minutos

Relatério comparando
horario acordado x horario
de entrega

100% nos 6 meses

do periodo de
avaliagdo nenhum
18 ocorréncia: adverténcia
por escrito
23 ocorréncia em periodos
o) . . ~
100% em, no | consecutivos de avaliacdo:
minimo, 3  (trés) | plicacdo de multa parcial

meses do periodo
de avaliacao

338 ocorréncia em periodos
consecutivos de avaliagao:
aplicacdo de multa integral

Menos que 100%
em mais de 3(trés)
meses do periodo
de avaliagao

Aplicagdo de multa integral

IV - Minimo de 99% de
requisicdes entregues
completas e corretas

Relatorio com listagem de
itens solicitados x itens
entregues

100% nos 6 meses

do periodo de

avaliacdo nenhum
1a ocorréncia:adverténcia
por escrito

100% em, no

minimo, 3 (trés) | 22 ocorréncia em periodos

meses do periodo
de avaliacdo

consecutivos de avaliagao:
aplicacdo de multa parcial

338 ocorréncia em periodos
consecutivos de avaliagao:
aplicacdo de multa integral

Menos que 100%
em mais de 3(trés)
meses do periodo
de avaliacao

Aplicagdo de multa integral




TABELA DE MULTAS

(Resolugao SS-26 de 09 de fevereiro de 1990)

MULTA PARCIAL

10% sobre 25% do valor mensal do CONTRATO DE
GESTAO constante da Clausula 82 - CONDICOES
DE PAGAMENTO.

MULTA INTEGRAL

30% sobre 25% do valor mensal do CONTRATO DE
GESTAO constante da Clausula 82 - CONDICOES
DE PAGAMENTO.

ANEXO TECNICO II

(a que se reporta o Anexo da Resolucao SS-

RELACAO DAS UNIDADES DE SAUDE USUARIAS DO CEADIS

As unidades de saude pertencentes a estrutura da Coordenadoria de Servigos de Saude (CSS) da

Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo sdo:

UNIDADE ENDERECO Local de prestacao de
servigos
AME Heliépolis Av. Almirante Delamare, 1534 - | CENTRO DE
Nova Heliépolis - Sdo Paulo DISTRIBUICAO

AME Sorocaba

Rua Augusto Teixeira, 411 - Vila | OPERACAO LOCAL
Mangal - Sorocaba

CDL - Centro de Distribuicao
Logistica - "Dr. Edmundo Juarez"

Rua Padre de Carvalho, 496 - | OPERACAO LOCAL
Pinheiros - Sdo Paulo

- CCD

GRAU - SAMU Praca Clovis Bevilacqua, 421 - | CENTRO DE
Centro — Sao Paulo DISTRIBUICAO

Hospital Estadual Sapopemba Rua Manoel Franga dos Santos, | CENTRO DE

174 - Jardim. Sapopemba - S&o | DISTRIBUIGAO
Paulo

Hospital Geral de Itapecerica da | Av. Guaci Fernandes Domingues, | CENTRO DE
Serra 200 - Itapecerica da Serra DISTRIBUICAO
Hospital Geral de Vila Alpina Rua Francisco Falconi, 1501 - | CENTRO DE

Vila Alpina - S&o Paulo DISTRIBUICAO




Hospital Infantil Candido | Rua Siqueira Bueno, 1757 - | CENTRO DE
Fontoura Agua Rasa - Sao Paulo DISTRIBUICAO
Hospital Infantil Darcy Vargas - | Rua Dr. Serafico de Assis | CENTRO DE
UGA III Carvalho, 34 - Jardim Guedala - | DISTRIBUIGCAO
Sdo Paulo
Hospital Maternidade Interlagos Rua Leonor Alvim, 211 - | CENTRO DE
Interlagos - S0 Paulo DISTRIBUICAO
Hospital Regional de Cotia Av. Dr. Odair Pacheco Pedroso, | CENTRO DE
171 - Cotia DISTRIBUICAO
Hospital Regional Sul Rua General Roberto Alves de | CENTRO DE
Carvalho Filho, 270 - Santo | DISTRIBUIGCAO
Amaro - Sao Paulo
NGA 63 -Varzea do Carmo Rua Leopoldo Miguez, 327 - | CENTRO DE
Cambuci - S3o Paulo DISTRIBUICAO
UDTP- Unidade de Dispensagdo | Rua: Tenente Penna, n© 100- | CENTRO DE
Tenente Penna - DRS 1 Bom Retiro - Sdo Paulo DISTRIBUICAO E
OPERACAO LOCAL
Unidade de Gestdo Assistencial II | Avenida Nazaré, 28 - Ipiranga - | CENTRO DE
- Hospital Ipiranga Sao Paulo DISTRIBUICAO
Unidade. Assisténcia | Rua  Conselheiro  Crispiniano, | CENTRO DE
Farmacéutica 5 - Osasco - DRS - | n°20 - Centro - Sdo Paulo DISTRIBUICAO
1

ANEXO TECNICO III

(a que se reporta o Anexo da Resolucao SS-

RELATORIOS GERENCIAIS

A CONTRATADA obriga-se a emissao dos Relatérios Gerenciais abaixo relacionados, a serem
enviados a cada unidade usuaria dos servicos e a Contratante, na periodicidade indicada:

RELATORIO PERIODICIDADE

1.1 Atestado de recebimento e possiveis

devolugdes aos fornecedores

1. No RECEBIMENTO Na ocorréncia

1.1 Consumo por produto Diario
2. Por UNIDADE USUARIA 1.2 Quantidade de produto em estoque Diario
1.3 Vencimento por produto Mensal
1.4 Balancete por produto Mensal




1.1 Inventdrio rotativo dos itens,
apontando movimentagdo e divergéncias

encontradas Mensal
1.2 Custos de consumo por cada area das
unidades usuarias
Mensal
3. Por AREA DE ESTOQUE 1.3 Auditoria dos processos Trimestral
1.4 Indicacdo dos produtos a vencer nos
proximos 90 dias, a ser enviado ao Setor
de Compras das unidades usuarias Mensal
1.5 Indicacdo dos niveis de estoque e
pontos de ressuprimento, por produto
Diario
4.1 Numero de recepgoes por dia Mensal
4.2 Minimo de 99% de materiais recebidos | Mensal
e disponibilizados para uso no mesmo dia
4.3 Minimo de 98% de acuracidade de | Mensal
estoque
4. INDICADORES DE PERFORMANCE 4.4 Maximo de 0,5% de perdas de material | Mensal
(KPIs) (avarias, erros, extravio, e outros)
4.5 Minimo de 95% de requisicbes | Mensal
entregues no prazo acordado nas areas
4.6 Minimo de 99% de requisicdes | Mensal
entregues completas e corretas
5. DEMONSTRATIVO CONTABIL Mensal

6. PESQUISA DE SATISFACAO DOS
USUARIOS

Semestral




ANEXO TECNICO IV
(a que se reporta o Anexo da Resolucao SS-

DESCRICAO DOS SERVIGCOS NO CENTRO LOGISTICO “DR. EDMUNDO JUAREZ"

I - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

1. A CONTRATADA responsabilizar-se-& pelos recursos humanos e técnicos para realizacdo das
atividades de gestdao dos processos fisicos e das informagbes de armazenagem, administracdo de
estoques, movimentagao de vacinas, soros e imunoglobulinas, diluentes, insumos, impressos, folhetos
e cartazes pertencentes a unidade de salde Centro de Distribuicdo e Logistica “Dr. Edmundo Juarez”.

2. O acompanhamento e comprovacdo das atividades realizadas pela CONTRATADA serdao efetuados
pela Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servicos de Saide - CGCSS, bem como através
dos formularios e instrumentos para registro de dados de producdo por ela definidos.

3. Se, ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre os contratantes, novos servigos
forem incorporados aos servigos gerenciados pela CONTRATADA, estas atividades serdo previamente
autorizadas pela CONTRATANTE apods analise técnica e a orgamentacdo econdmico-financeira sera
discriminada e homologada através de Termo Retirratificacdo ao presente contrato.

4. Os servigos de gestdo dos processos fisicos e de informagdes de armazenagem, administracdo de
estoque, e movimentacdo de material serdo executados nas instalacbes do Centro Logistico “Dr.
Edmundo Juarez”, unidade pertencente a estrutura da Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo.

5. Os insumos de saude armazenados e distribuidos pelo CEADIS- Centro Estadual de
Armazenamento e Distribuicao de Insumos de Salde serdo adquiridos pela Coordenadoria de
Controle de Doengas.

6. A Coordenadoria de Controle de Doengas - CCD em conjunto com a CONTRATADA devera
estabelecer sistematica de comunicagdo e fluxo de informagbes continuas de tal modo que,
imediatamente apds a efetivacdo das compras de insumo, a CONTRATADA receba as informacles
referentes as compras efetivadas e seus respectivos cronogramas de entrega.



II- ALCANCE DOS SERVICOS

1. CATALOGO DE PRODUTOS
QUADRO A - Vacinas, Soros e Imunoglobulinas com perfil de temperatura de 2° a 8°C
IMUNOGLOBULINAS, VACINAS ESOROS 2°A8°C

CODIGO DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA

911 |[IMUNOGLOBULINA ANTI RABICA 300Ul FR2ML FRASCO

909 |[IMUNOGLOBULINA ANTI TETANICA 250U1 1DOSE FR FRASCO

910  |IMUNOGLOBULINA ANTI VARICELA ZOSTER 125Ul FR2,5ML FRASCO
49108 |IMUNOGLOBULINA G HUMANA INESPECIFICA 2ML/160MG FRASCO/AMPOLA
38123 |[IMUNOGLOBULINA HUMANA ANTI HEPATITE B 180Ul UNIDOSE FRASCO/AMPOLA
1841 |IMUNOGLOBULINA HUMANA ANTI HEPATITE B 200Ul INJ FR AMP FRASCO/AMPOLA
47036 [IMUNOGLOBULINA MONOCLONAL SINCICIAL RESPIRATORIO - 50MG FRASCO/AMPOLA
15648 |IMUNOGLUBULINA MONOCLONAL SINCICIAL RESPIRATORIO - 100MG FRASCO/AMPOLA
22319 |PPT-RT C/15TESTES FRASCO

947 [SORO ANTI ARACNIDICO AMP 5ML AMPOLA

948  |SORO ANTI BOTROPICO AMP 10 ML AMPOLA
21624 |SORO ANTI BOTROPICO/CROTALICO AMPOLA
15650 [SORO ANTI BOTULINICO AMP 20ML AMPOLA

949  |SORO ANTI CROTALICO AMP 10ML AMPOLA

951  |SORO ANTI ELAPIDICO AMP 10ML AMPOLA

952 [SORO ANTI ESCORPIONICO AMP SML AMPOLA
14614 [SORO ANTI ILONOMIA AMPOLA

955  |SORO ANTI RABICO HUMANO AMP 5ML AMPOLA

954  |SORO ANTI TETANICO AMP 5ML AMPOLA

960 |VACINA BCG INTRADERMICO FR 10 DOSES FRASCO

962  |VACINA CONTRA GRIPE FR 10DOSES FRASCO
46137 |VACINA CONTRA HEPATITE A (PEDIATRICO) 1 DOSE FRASCO/AMPOLA
97716 |VACINA CONTRA HEPATITE B 10 DOSES FRASCO

965 |VACINA CONTRA HEPATITE B FR 5ML FRASCO

967 |VACINA CONTRA PNEUMOCOCO AMP 1 DOSE AMPOLA
31249 |VACINA CONTRA POLIO INATIVA 10 DOSES FRASCO

971  [VACINA CONTRA RAIVA CULTIVO CELULAR/VERO FR 1 DOSE FRASCO

970  |VACINA CONTRA RAIVA PARA CAES E GATOS - FR 25 DOSES FRASCO

972 |VACINA CONTRA VARICELA * FRASCO
49978 |VACINA DE VIRUS ATENUADO VARICELA SURTO/CRECHE 1 DOSE * FRASCO

957  |VACINA DUPLA ADULTO SUSP INJ AMP 10 DOSES * FRASCO/AMPOLA

973 |VACINA DUPLA INFANTIL FR 1 DOSE FRASCO
48526 |VACINA DUPLA INFANTIL FR 10 DOSES * FRASCO

974  |VACINA MENINGOCOCIGA CONJUGADA FR 1 DOSE FRASCO

975  |VACINA ORAL DE ROTAVIRUS HUMANO MONODOSE FR FRASCO
30056 |VACINA PAPILOMAVIRUS HUMANO 6,11,16,18 (RECOMBINANTE) 0,5ML 1 DS FRASCO/AMPOLA

976 |VACINA PENTAVALENTE FRASCO
21457 |VACINA PNEUMOCOCICA CONJUGADA 10 VALENTE - 1 DOSE FRASCO

959  |VACINATRIPLICE (DTP) FR 10 DOSES * FRASCO
44878 |VACINA TRIPLICE ACELULAR (DTPA) PEDIATRICA SERINGA 1 DOSE SERINGA PRENCHIDA
48156 |VACINA TRIPLICE ACELULAR (DTPA) REFORCO 1 DOSE FRASCO

979  |VACINA TRIPLICE VIRAL FR 1 DOSE * FRASCO

980 |VACINA TRIPLICE VIRAL FR 10 DOSES * FRASCO
57804 |VACINA TRIPLICE VIRAL FR 2 DOSES FRASCO
46246 |VACINA TRIPLICE VIRAL FR 5 DOSES FRASCO

* Estas vacinas também podem ser armazenadas em temperatura negativa, dependendo do fabricante.

QUADRO B - Vacinas, Soros e Imunoglobulinas com perfil de temperatura de -20° a -15°C

CODIGO DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA
14102 [VACINA CONTRA FEBRE AMARELA FR 10 DOSES FRASCO
961  |[VACINA CONTRA FEBRE AMARELA FR 5 DOSES FRASCO
969  [VACINA CONTRA POLIO 25 DOSES FRASCO




QUADRO C - Diluentes com perfil de temperatura até 20°C

DILUENTES ATE 202C

CODIGO DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA
860 [DILUENTE P/ VACINA CONTRA FEBRE AMARELA FR 5 DOSES FRASCO
14103 |DILUENTE P/ VACINA CONTRA FEBRE AMARELA FR 10 DOSES FRASCO
862  [DILUENTE P/ VACINA CONTRA HAEMOPHILUS B FR 5 DOSES FRASCO
866  |DILUENTE P/ VACINATRIPLICE VIRAL FR 10 DOSES FRASCO
126192 |DILUENTE PARA VACINA TETRA VIRAL FR 1 DOSE FRASCO
865  |DILUENTE P/ VACINATRIPLICE VIRAL FR 1 DOSES FRASCO
57802 |DILUENTE P/ VACINATRIPLICE VIRAL FR 2 DOSES FRASCO
46244 |DILUENTE P/ VACINATRIPLICE VIRAL FR 5 DOSES FRASCO

QUADRO D - Insumos

INSUMOS
CODIGO DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA
369 |AGULHA HIPODERMICA 13X4,5 UNIDADE
443 |AGULHA HIPODERMICA 20X5,5 UNIDADE
31 AGULHA HIPODERMICA 25X7 UNIDADE
32 AGULHA HIPODERMICA 25X8 UNIDADE
33 AGULHA HIPODERMICA 30X7 UNIDADE
946 |SERINGA 1ML GRADUADA C/AG 13X3,8 UNIDADE
328 |SERINGA 3ML UNIDADE
56267 |BANDAGEM ANTI SEPTICA DESCARTAVEL CAIXA

QUADRO E - Impressos, Folhetos e Cartazes

CcODIGO DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA
8251 |ADESIVO CONTRA INFLUENZA UNIDADE
830 |ADESIVO POLIO UNIDADE

97933 |BEPA - VOL 13 EDICAO 151-152 JUL AGO 2016 UNIDADE
97546 |BEPA EPIDEMIOLOGICA PAULISTA - BEPA ED 149-150 UNIDADE
96186 |BEPA ESPECIAL - VOL 13 ED 153-154 SET OUT 2016 UNIDADE
50179 |BOLETIM DIARIO DE DOSES APLICADAS - VACINAS/APE WEB UNIDADE
50082 |BOLETIM DIARIO DE DOSES APLICADAS SOROS IMUNOS E ANTIVENENOS UNIDADE
837 |CADERNETA DE VACINACAO UNIDADE
26484 |CARTAO DE VACINAS DA CRIANCA UNIDADE
37340 |CARTAZ CAMPANHA DE VACINAGAO CONTRA HPV UNIDADE
54613 |CARTAZ HEPATITE C UNIDADE
858 |COMPROVANTE DE VACINAGAO UNIDADE
889  |FICHA DE NOTIFICAGAO - ALTERACAO DE TEMPERATURA UNIDADE
891 |FICHA DE NOTIFICAGAO - SINAN UNIDADE
893  |FICHA DE REGISTRO E FICHA DE ESPELHO P/ SALA DE VACINAS UNIDADE
896 |FOLHA DE EXPEDICAO E RECEBIMENTO DE VACINAS UNIDADE
904 |FORMULARIO - CONTROLE DIARIO DE TEMPERATURA UNIDADE
43766 |GUIA PRATICO SOBRE O HPV UNIDADE
15427 |LIVRETO DE ORIENTACOES TECNICAS UNIDADE
8156 |MANUAL - NORMAS DE VACINAGAO UNIDADE
827 |MANUAL - REDE DE FRIO UNIDADE
52715 |MANUAL DE MANEJO CLINICO FEBRE CHIKUNGUNYA UNIDADE
932  |MAPA DE REGISTRO - CAMPANHA DA POLIOMIELITE PI UNIDADE
934 |MAPA DE REGISTRO - CONSOLIDADO CAMPANHA DA POLIOMIELITE P2 UNIDADE
25896 |MAPA DE REGISTRO - CONSOLIDADO CAMPANHA INFLUENZA - INF2 UNIDADE
25909 |MAPA DE REGISTRO - INFLUENZA - INF1 UNIDADE
8252 |MAPA DE REGISTRO CAMPANHA SEGUIMENTO SARAMPO - 51 UNIDADE
8249 |MAPA DE REGISTRO CONSOLIDADO CAMPANHA SEGUIMENTO SARAMPO - 52 UNIDADE
44857 |MEMENTO TERAPEUTICO DE VACINA UNIDADE
73741 |MOVIMENTO DIARIO DE IMUNOBIOLOGICOS (FRASCO) UNIDADE
16942 |NORMA TECNICA DO PROGRAMA DE IMUNIZACAO UNIDADE




QUADRO F - Géneros Alimenticios

CcODIGO DESCRIGAO UNIDADE DE MEDIDA
359  |ACUCAR REFINADO PCT 1KG PACOTE
96127 |ADOCANTE EM PO - ASPARTAME CAIXA
11622 |BISCOITO CREAM CRAKER PACOTE
13229 |BISCOITO DE CHOCOLATE - TORTILHA PACOTE
96147 |BOLO DE CHOCOLATE - 250G UNIDADE
361 |CAFE EM PO PCT 500G PACOTE
771 |CHA DE CAMOMILA - CAIXA CAIXA
96149 [SUCO INTEGRAL SABOR LARANJA LITRO UNIDADE
96148 [SUCO INTEGRAL SABOR UVA LITRO UNIDADE
2. UNIDADES ATENDIDAS E LOCAIS DE ENTREGA
UNIDADES ATENDIDAS
MUNICIPIO DE SAO PAULO
LOCAL LOCAL DE ENTREGA

PADI CENTRO QESTE

RUA SUMIDOQURQO, 706 - PINHZIROS

PADI SUDCSTE

RUA FADRC MARKZCT, 557 - IPIRANGA

PADI LESTE AV. PROFESSOR JOAQ BATISTA CONTI, 331- ITAQUERA
PADI NORTE RUA PAINEIRA DO CAMPO, 802
PADI SUL RUA BARAO DE JACEGUAL, 175

CADI - CENTRA_ MUMNICIFAL SP

AY. OTAVIANG DELIMA, 4000 - FREGUESIA DO O

CENTRO DE CONTROLE DEZOONOSES

RUA SANTA ELLALIA, 86 - SANTANA

CRIE Il EMILIO RIBAS

AY. DR.ARNALDO, 165 - CERQLUEIRA CESAR

CRIE HOSPITALDAS CLINICAS

AV. DR ENEAS CARVALHO AGLIAR, BLOLD B AUANDAR

CRIE UNIFESP

RUA BORGES LAGOA, 770 VILA CLEMENTING

GRANDE SA0 PAULO

LOCAL

LOCAL DE ENTREGA

(W F - SANTO ANDRFE

*AS ENTREGAS SELAO DIRFTAMENTF NO MUNICTRIO

O ADERLA

AV ANTONIOQ PIRANGA, 7 CENTRO

TALLA,

AY. DOM JOSE GASPAR, 862 - MATRIZ

3 RF RAO P PFS

ESTRADA DA COLONIA, 2959 - SANTA LUZIA

F O GRAMDE DA SERRA

RUA FRCCCITO CIDD TRANCO, 500 -VILA ARNOLD

SAMNI0 AMNLRE

HUA IGARAPAV A, 734 - VA PARAISD

SAD BERNARDA DO CAMPO

RUA PIETRO FRAMNCHINI, A7 - CENTRO

5A0 CAETAND DO 5UL

RUA LUIZ LOUZA, 48 - OLIMPICO

GVES - MODGHCRLAES

AV F/FLING DA CUNHA GLORIA S/ - TARDIM MARICA

GVE4 FRAMNCO ROCHA

AV, DOS COQUEIRDS, 300 CEMTRO

GVESD - OSASCO

RUA CASTELO BRANCQ, 126 - TENT 3O

INTERIOR

LOCAL

LOCAL DE ENTREGA

GVELL ARACATUBA

RUA OSCAR RODRIGLES ALVES, 1296 WV LA MENDCNCA

GVE12 - ARARAQUARA

AY. ESPANHA, 188- 32 E42 ANDARZS - CENTRO

GWVE13- ASSIS

RIIA WALER ANTONIO FONTANA, 1653 - VILA CLALIDIA

GVEL4 BARRETOS
GVE1S - BAURU

AV, 21,1238 CEMTRO
RUA QUINTING BOCAIUVA, 545 - A TOS JA CIDADE

GVELS - BOTUCATU

AV SANTAMA, 322 - CENTRO

GVL17 - CAMP NAS
GVELS - FRANCA

RUA SCCMBRING DL CARVALIIG, 123 - PONTL PRCTA
AV. WILSON =ABIO DE MELO, 1.833- DISTRITG INDUSTRIAL

GVE 19 - MARILIA

RUA QUINZEDE NOWVEMBRO, 1151

GVEZ20 - FIRAC CABA

RUA DC TRABALHO, 602 - V. IDEPENDENCIA

GVEZT - PHESIDEN TF PRUIBEMNTF

AV CHLIOSF SOARFS MARCONIDES, J35/

GVE22 - PRESIDEMNTE VENCESLAU

AV, JOAQ PESSOA, 670 - CENTRO

GVEZ3 - REGISTRO

RUA PARIQUERA-ACLU, 41 - VI_A TUPY

GVE24 - RIBEIRAD PRETD

AV IDEPENDENCIA, 4770

GVE25 SANTOS

AV. EPITACIO PESSOQA, £15 BAIRRO APARECIDA

GVE26 - SAQ JOAQ DA BOA VISTA

PRACA DR BOAWISTA, 221 - CENTRD

GVE27 - SAO JOSE DDS CAMPOS

RUA BRAS CLBAS, 70 - JARDIM NOWA AMERICA

sA0 JOSC DOS CAMPOS

RUA TCLICIO SAVASTANQ, 401 - VILA INDUSTRIAL

GVEZ2E - CARAGUATATUBA

AV. PERNAMBILICC, 1045 - INDAIA

GVE29 - SAO JOSE DD PRETO

RUA DAS PALMEIRAS, 54/140 - JD. SANTA CATARIMNA

GVE30 - JALES

RUA CARTOZZ, 3080 - IDANA CRISTINA

GVEAT - SOHOCABA

RUA TOAD GABRIH MEMIES, THEE - 1L MARIA DO CARMD

GVE32 - ITAPEVA

RUA EVERALDO MILTON CHIAVINI, 21 - BAIRRD CENTRO

GVE33 - TAUBATE

PRACA CEL WV TORIAND, 23 - CENTRO




I11- ESCOPO DOS SERVICOS

1. A prestagdo dos servigos inclui a realizacdo dos seguintes processos fisicos e respectivas informacgoes:

1.1.RECEBIMENTO

a) Recebimento e controle dos materiais comprados pela Coordenadoria de Controle de Doengas -
CCD, conferindo com as Ordens de Compra/Empenhos emitidas no Portal Web,

b) Conferéncia dos produtos recebidos a fim de garantir quantidades corretas, e integridade fisica
e visual das embalagens e especificacbes técnicas dos produtos;

C) Identificacdo dos produtos para controle de movimentacao, incluindo lote e validade, via cédigo
de barras ou processo similar;

d) Entrada dos produtos recebidos em sistema informatizado via leitores de cddigo de barras ou
processo similar, disponibilizando o material, de forma segura, para uso imediato;

e) Devolugdo ao fornecedor, registrada em sistema, de produtos em ndao conformidade;

f) Emissdo de avisos de recebimento e possiveis devolugbes aos fornecedores, enviados as
unidades usuarias dos servigos;

g) Oferecer sistema informatizado que possibilite a emissdo de relatorios de consumo e pesquisas

com as informagdes gerenciais.

1.2.ARMAZENAGEM

a) Armazenagem e controle, com uso de tecnologia segura e de ponta, dos produtos
adquiridos pela Coordenadoria de Controle de Doengas, gerando visibilidade de todos os estoques;

b) Controle de estoque por lote e validade, com rastreabilidade.

C) Administracdo dos estoques;

d) Manutencdao dos estoques nas areas de armazenagem, dispensacdo e consumo,
devidamente organizados e conservados;

e) Alocagdo de estoque dinamico, baseado em caracteristicas quimicas e fisicas dos
produtos, para otimizacdo das areas fisicas e atendimento das exigéncias dos 6rgdaos competentes;

f) Controle de movimentagdo das posigdes de estoque através de cdodigo de barras ou
processo similar.

g) Contagem fisica dos itens de forma rotativa e randéomicos semanalmente;

1.3.SEPARAGAO

a) Controle de produtos passiveis de unitarizacdo, em armazenagem parcial;

b) Separacao dos materiais, pelos sistemas de dispensagdao coletivo e/ou
individualizado, para abastecimento das unidades, com controle de lote e validade e rastreabilidade,
usando sistemas FEFO- “FIRST EXPIRED/ FIRST OUT".

1.4.DISTRIBUICAO

a) Cronograma de distribuicdo para 37 unidades atendidas pelo Centro Logistico “"Dr. Edmundo Juarez”,
totalizando 45 locais de entrega, com transferéncia de vacinas, soros, imunoglobulinas e diluentes de
acordo com o modelo de distribuicdo e frequéncia de entrega dentro dos dias e horarios acordados;

b) Modelo de Distribuicao:

UNIDADES ATENDIDAS INSUMOS, IMPRESSOS GENEROS

MODELO DE DISTRIBUICAO

VACINAS, SOROS,
DILUENTES E

CARTAZES E FOLHETOS ALIMENTICIOS
IMUNOGLUBULINAS

CDL

- - RETIRA NO CDL

GVE - SANTO ANDRE

NOS MUNICIPIOS

OUTRAS UNIDADES

UNIDADE ATENDIDA

RETIRA NO CDL

c) A frequéncia de distribuicdo serda quinzenal conforme modelo de distribuicdo e cronograma pré-
estabelecido.

d) O CEADIS - Centro Estadual de Armazenamento de Distribuicdo de Insumos de Salude do Estado de
Sdo Paulo, devera prever em suas atividades até 2 entregas emergenciais para cada local de entrega.

e) Elaboracdo de relatorios gerenciais e de consumo;

f) Manutencdo do histérico de informacdes;

g) Auditoria dos processos;



h)  Controles de acesso ao sistema no nivel de usuario;

i) Rastreabilidade no nivel de usuario de qualquer inclusdo, alteracdo ou exclusdo realizada no sistema;

1) Fornecimento de relatério para o setor de compras da Coordenadoria de Controle de Doengas - CCD,
dos produtos a vencer;

k) Segregacao dos produtos vencidos e geracao de informacao para a Coordenadoria de Controle de
Doengas;

) Transferéncia de material em emergéncia em até 2 dias uteis apds a emissdo do pedido.

m) Processamento de logistica reversa dos equipamentos de transporte (caixas térmicas,
elementos refrigerantes e dataloggers);

n) Relatérios e outros documentos assinados de recebimento dos produtos pela unidade
destinataria.

1.5.CAPTURA DE DEMANDA

a) Informacao disponibilizada diariamente, que sinalize para o usuario que esta fazendo a requisicao se
determinado produto existe no estoque ou nao;

b) Informacgdo automatica através de estoque maximo, minimo e ponto de pedido parametrizado para a
Coordenadoria de Controle de Doengas - CCD.

1.6.GERENCIAMENTO DE ESTOQUE

a) Visualizagdo de todo o material com rastreabilidade de lote e validade através do fluxo de materiais
do recebimento até a entrega na unidade atendida;

b) Manutencdo dos niveis de servico acordados e medidos nos indicadores de performance;

c) Controle do giro de estoque;

d) Apontamentos de produtos parados no estoque ha mais de 90 (noventa) dias;

e) Elaboracdo de sugestdo de otimizagdo dos estoques maximos e ideais;

f) Manutencdo do histérico de informacdes;

g) Controles de acesso ao sistema no nivel de usuario;

h) Rastreabilidade no nivel de usuario de qualquer inclusdo, alteragdo ou exclusdo realizada no sistema;

i) Separacao dos produtos vencidos e geragdo de informagdao para o departamento de compras e
administrativo da Coordenadoria de Controle de Doengas — CCD.

1.7.PONTOS DE CONTROLE

a) Manter Pontos de Controle multiplos com rastreabilidade em cada uma
das etapas do processo:

a.l) Entrada de Nota Fiscal

a.2) Armazenagem do Produto

a.3) Movimentagao do Produto

a.4) Validagao de saida do Produto

a.5) Validagao da entrega do Produto

a.6) Outros

b) Manter registro de usuario para qualquer tipo de interacdao feita no

sistema, incluindo usuario, local, data e hora das alteragdes e/ou inclusGes.
b.1) Estabelecer e monitorar o vinculo de usuario da Coordenadoria de Controle de Doencas -

CCD.

2. A prestacdo dos servigos de logistica inclui a utilizacdo dos seguintes recursos:

2.1.SOLUCAO TECNOLOGICA

a) Sistema de gerenciamento do almoxarifado;

b) Equipamentos de automacdo (leitores de codigo de barras, impressoras de cddigo de barras, pockets e
radio frequéncia e/ou similares) para otimizacdo do processo;



c) Rotinas de trabalho on-line;

d) Plano de contingéncia para problemas de infraestrutura de rede e comunicagdes, e suporte aos
usuarios e hardware.

2.2.RECURSOS HUMANOS

a) Equipe especializada em processos logisticos;

b) Profissionais de logistica com capacitacdo para o uso de equipamentos especificos destinados a
movimentacdo de material, controle de estoque e captura de demanda, com treinamento constante
para melhorar a qualidade do servigco e aumentar a produtividade;

C) Supervisao e suporte especializado para todas as rotinas do software, manutencdo e treinamento
para todos os usuarios;

d) Supervisao e suporte especializado para todos os equipamentos de automacao e infraestrutura de
hardware.

2.3.INFRAESTRUTURA

a) A Coordenadoria de Controle de Doengas - CCD devera disponibilizar area fisica com infraestrutura
necessaria para a execugao dos servigos;

b) A area fisica disponibilizada pela Coordenadoria de Controle de Doencas - CCD sera de acesso
controlado pelo CEADIS - Centro Estadual de Armazenamento e Distribuigdo de insumos de Salde do
Estado de Sao Paulo.

c) A manutencao corretiva e preventiva dos equipamentos que constarem do termo de permissdo de uso
serao de responsabilidade do CEADIS - Centro Estadual de Armazenamento e Distribuicdo de Insumos
de Saude do Estado de Sdo Paulo.

d) A Coordenadoria de Controle de Doengas - CCD devera prover o fornecimento de energia elétrica, bem
como plano de contingéncia através de gerador de energia para garantir o funcionamento das camaras
e a execugao dos servigos.

e) Os servigos de seguranca, limpeza e manutencgao predial sdo de responsabilidade da Coordenadoria de
Controle de Doengas - CCD.

. CONTROLES DE QUALIDADE:

3.1.MANUAL DO USUARIO - CDL

a) O manual sera elaborado durante a implementacdo e ira explicar aos usuarios
como tirar maior proveito dos servicos oferecidos, como a operagdao funcionarad, o que devera
acontecer e quando, e como sera o processo de atendimento aos usuarios.

b) Os usuarios deverdo ter treinamento de como utilizar o software para que esta ndo
seja obstaculo no desenvolvimento de suas tarefas
C) Os principais pontos do manual sdo:
. Sumario dos servigos
. Frequéncia e tempos de servico
. Procedimentos de requisicao de mudangas processuais
. Procedimento de requisicbes atipicas
. Utilizacdo do Software

3.2.SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE
3.2.1. Manter padronizagdo dos processos, através de procedimento operacionais padrao,
monitoramento e registro dos processos executados, gerenciamento de risco e planos de
contingéncia e gerenciamento de ocorréncias.
3.2.2. Todos os processos devem estar em conformidade com os requisitos das certificacdes ISO
9001, a fim de possibilitar futuras certificacdes.
3.3.INDICADORES DE PERFORMANCE (KPIs- “KEY POINTS INDICATORS”) E AVALIAGCAO DE
DESEMPENHO
3.3.1. Os indicadores de performance e avaliacdo de desempenho permanecerdo os mesmos ja
existentes conforme itens 3.2 e 4 do anexo I deste contrato.



4. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

RESPONS AEILIDADE

ATIVIDADE

INFRAESTRUTURA

CcD

Disponihilizar lista de imobilizados passiveis de Termo de Permissds de Uso

Reponsabilizar-se pelos custos condorminiais tais como dgua, luz, iptu, etc

Responsahilizar-se pela manutencio predial no CDL, bemn como gerador e transformador de
energia el étrica instalados no local e dernais equiparnentos que ndo constern do Termo de
Permissdo de Uso

Manter servicos de portaria, seguranca e limpeza

Manter servico de dedetizacio

Manter a higienizacdo dos reservatdrios hidricos com frequenca semestral

Garantir espaco suficente para o armazenarmento adequado dos produtos

CEADIS

Areafisica de armazenagem disponibil izada ao CEADIS com controle de acesso

Responsabilizar-se pelas manutencdes preventivas & corretivas dos equipamentos que
constern do Termo de Permissdo de Uso.

ALARME REFERENTE
DESYV O DE
TEMPERATURA/MAL
FUMNC OMAMENTO  DE
CAMARAFR A

CcD

Comparecerao COL, verificar e tormar providéncias, quando a origem do problema for
referente a falta de energia, ou equipagmento sob sua responsahili dade.

CEADIS

Cormparecerao COL, verificar e tormar providéncias, quandoa origem do problema for
referente a falha no equipamento sob sua responsabilidade que conste no Termo de
Perrmissdo de Uso.

SEGURO

CcD

Manter seguro de armazenagem, com cobertura de 100% do valor dos produtos armazenados
que contempleincéndio, queda de raio, explosdo e implosdo, furts simples e roubo
qualificado de bens

Manter plano de gerenciarmento de risco, conforme instrugbes da seguradora

CEADIS

Manter seguro da carga transportada pelo CEADIS, corn cobertura de 100% do valor dos
produtos

SISTEMA DE GESTAQ
DA QUALIDADE

CEADIS

Manter padronizacio de processos atraves de pops

Realizar calibracdo dos equipamentos de seu uso gue impactam diretamente na operacdo

TRANSFORTE

CEADIS

Realizar entregas comfrequénca quinzenal de acordo corm modelo de distribuicio e
cronograma

CcD

Retirar os produtos que constarmn dos quadros D, Ee F com frequencdia quinazenal de acordo
COM O Cron ograma

GESTAQDE
ESTOQUE

CCD/UNIDADES
ATENDIDAS

Manutencdo das informacdes nos sisternas de sua utilizacio (Lancarmento de Notas Fiscais e
Faturas de recebimento e expedicdo) - GSNET e outros

CEADIS

Manutencdo das informacdes nos sisternas de sua utilizacio (Lancarmento de Notas Fiscais e
Faturas de recebhimento e expedicio)

Disponihilizar informacdes gerenciais para gestdo de estoque através do Portal WEB

MONITORAMENTO

CCD/CEADIS

|Monitoramento da operacdo logistica através de indicadores

OUTROS

CcD

Facilitar portodos 0s meios a8 execucdo dos servicos prestados pelo CEADIS

Respondertecnicamente juntoaos drgdos fiscalizadores




PROCESSO RESPONSABILIDADE ATIVIDADE
Programacdo de aquisicdo de produtos
Aquisi¢do dos produtos junto aos fornecedores e Ministério da Saude
AQUISICAO CcCcD Solicitar aos fornecedores o agendamento de entrega no CEADIS
Cadastrar no PortalWeb dados do empenho e/ou processos de aquisigdo a serem entregues
no CDL
Agendar entrega de fornecedores
Realizar ainspegao qualitativa e quantitativa dos produtos de acordo com as informagées
recebidas pela CCD, receber e disponibilizar os produtos para armazenamento
CEADIS Assinar Enviar a CCD documentos referentes ao recebimento, tais como recibos de entrega,
RECEBIMENTO Notas fiscais e conhecimentos de transporte
Se identificada qualquer divergéncia no processo de recebimento comunicar imediatamente
a CCD e aguardar orientagGes de como proceder
Ndo receber produtos com quantidade ou temperatura divergente sem autorizacdo da CCD
cco Orien}aro CEADIS sobre tratativa da divergéncia, imediatamente apds a notificagcdo da
ocorréncia
Identificar e armazenar os produtos de acordo com as especificacdes do fabricante
ARMAZENAMENTO CEADIS Realizar ? control.e fisic? dos proqut(?s armézenados sob-sua resp()-nsabilidade
Realizar inventdrios ciclicos e periddicos a fim de garantir a acuracidade do estoque
Disponibilizar relatério mesnal de itens a vencer nos préximos 90 dias sem movimento
PEDIDOS CCD/CEADIS Elaborar cronograma de pedidos e distribui¢do
CCD EMITITR no Portal WEB os pedidos de abastecimento conforme cronograma preestabelecido
PEDIDO DE CEADIS ATE 2 PEDIDOS EMERGENCIAIS P(?R LOCAL D~E ENTREGA
EMERGENCIA ENTREGAR EM ATE 48 HORAS APOS A EMISSAO DO PEDIDO
Separacdo dos produtos conforme pedido
SEPARACAO / CEADIS Conferir os produtos separados conforme pe.d?do _ :
CONFERENCIA Embalar os produtos de ac.o.rdo com as especificacdes (.io fabricante : :
Informar a CCD os lotes utilizados na separagdo das unidades de destino para emissdo da
CEADIS NT -
fatura/documento de transferéncia
NOTAS DE Emissdo das notas de transferéncia no GSNet e/ou qualquer outro sistema de sua utilizagdo
A CCD por local de entrega e envia-las ao CEADIS com no minimo 24 horas de antecedéncia a
TRANSFERENCIA .
expedigdo.
Emitir documentos de transporte de acordo com a nota de transferéncia, tais como minuta de
embarque entre outros
EXPEDICAO CEADIS Informar a unidade de destino sobre o monitoramento da temperatura
Expedir os produtos refrigerados
Disponibilizar os produtos para retirada no CDL conforme cronograma
CEADIS Entregar produtos conforme cronograma pré-estabelecido
Retirar os produtos conforme cronograma pré-estabelecido
Conferir a temperatura do caminhdo antes da descarga
DISTRIBUICAO UNIDADES Receberos .prodetos e assinar os documentos de transporte, tais como faturas/documento de
ATENDIDAS transferéncia, minuta de embarque, preencher documento de monitoramento de
temperatura. Devolver documentos assinados e Data Logger.
Devolver equipamento de transporte (caixas de ispopor, gelox) em bom estado, quando
autorizado
DESCARTE DE CEADIS Comunicar com frequencia mensal itens avariados e vencidos para descarte
PRODUTOS CCD Descarte de produtos vencidos e/ou avariados




ANEXO TECNICO V
(a que se reporta o Anexo da Resolucao SS-

DESCRICAO DOS SERVICOS NA UNIDADE DISPENSADORA “TENENTE PENA"

I - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

1. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelos recursos humanos e técnicos para realizagdo das atividades
de gestdo dos processos fisicos e das informacdes de armazenagem, administracdo de estoques,
movimentacdo de medicamentos e insumos de salde dispensados aos usuarios pertencentes a Secretaria
da Saude do Estado de Sdo Paulo.

2. O acompanhamento e a comprovacdo das atividades realizadas pela CONTRATADA serao efetuados pela
Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servicos de Saude - CGCSS, bem como através dos
formularios e instrumentos para registro de dados de produgdo por ela definidos.

3. Se, ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre os contratantes, novos servigos forem
incorporados aos servicos gerenciados pela CONTRATADA, estas atividades serdao previamente
autorizadas pela CONTRATANTE apds analise técnica e a orcamentacdo econdmico-financeira sera
discriminada e homologada através de Termo Retirratificacdo ao presente contrato.

4. Os servigos de gestdo dos processos fisicos e de informacGes de armazenagem, administragdo de estoque,
e movimentacao de material e dispensacdao ao usuario serdao executados nas instalacbes da Unidade
Dispensadora “Tenente Pena” - UDTP, unidade pertencente a estrutura do DRS I - Departamento
Regional de Saude I, da Secretaria de Saude do Estado de S&o Paulo.

5. Os insumos de salde armazenados e dispensados pelo CEADIS- Centro Estadual de Armazenamento
e Distribuicdo de Insumos de Saude serdo adquiridos pela Secretaria da Saude do Estado de Sédo
Paulo.

6. A DRS I - Departamento Regional de Saide em conjunto com a CONTRATADA devera estabelecer
sistematica de comunicagdo e fluxo de informacbes continuas de tal modo que, imediatamente apds a
efetivacdo das compras de insumo, a CONTRATADA receba as informacles referentes as compras
efetivadas e seus respectivos cronogramas de entrega.

IT - ALCANCE DOS SERVICOS

1. A prestacdo dos servicos de logistica e dispensacdo ao usuario medicamentos, medicamentos sujeitos ao
controle especial, nutricdo enteral e outros insumos provenientes de agdes judiciais e administrativas.

I11- ESCOPO DOS SERVICOS

1. A prestagdo dos servigos inclui a realizagdo dos seguintes processos fisicos e respectivas informacoes:
1.1.INSPECAO E RECEBIMENTO

a)

b)
)
d)
e)
f)

9)

h)

i)
j)

k)

O DRS I devera informar previamente a CONTRATADA os dados dos fornecedores (CNPJ e razdo social)
e produtos (coédigo, descricdo, marca, quantidade e valor unitario) adquiridos ou transferidos que
serao entregues;

A CONTRATADA sera responsavel por gerenciar o recebimento dos produtos de fornecedores ou
transferidos contemplando monitoramento e notificacdo das entregas efetuadas e nao efetuadas;
Monitorar prazos de entrega conforme as informacdes fornecidas pelo DRS 1.

Manter controle especifico para cada modalidade de compra

Receber produtos nominais, observando o consumo e periodicidade de dispensacdo de cada usuario;
Verificar a compatibilidade entre Empenho enviado pelo DRS I e a nota fiscal recebida ou documento
equivalente;

Inspecdo quantitativa e qualitativa 100% dos produtos entregues a fim de garantir o recebimento
quantidades corretas, integridade fisica e visual das embalagens e especificagbes técnicas dos
produtos e prazo de validade;

Definir em conjunto com o DRS 1 critérios para recebimento de cargas com divergéncias no ato do
recebimento;

Avaliar laudos de analise dos medicamentos entregues;

Verificar e registrar a temperatura interna do veiculo e do produto recebido de acordo com as
especificacdes do fabricante;

Verificar as embalagens quanto a formalidade, verificando o registro de nome, enderego do fabricante,
CNPJ e SAC;



[) Identificagdo dos produtos para controle de movimentagdo, incluindo lote e validade, via cdédigo de
barras ou processo similar;

m) Entrada dos produtos recebidos em sistema informatizado via leitores de cédigo de barras ou processo
similar, disponibilizando o material, de forma segura, para uso imediato;

n) Registrar o documento de entrada no sistema SANI (Sistema Integrado de Apoio a Gestdo da CGOF da
Secretaria da Saude do Estado de Sao Paulo);

0) Registrar o documento de entrada no sistema SCODES disponibilizando o produto para dispensacao
imediata ao usuario, bem como a emissdo do recibo de entrega;

p) N&o receber cargas com qualquer pendéncia ou divergéncia documental sem autorizacdo do DRS I;

q) Assinar notas fiscais e outros documentos de transporte e encaminhar ao DRS I;

r) Devolucdo ao fornecedor, registrada em sistema, de produtos em ndao conformidade;

s) Emissdo imediata de relatérios com avisos de recebimento e possiveis devolugdes aos fornecedores.

t) Receber e segregar para descarte produtos devolvidos pelo usuario.

1.2.ARMAZENAGEM

a) Armazenagem e controle, com uso de tecnologia homologada, segura e de ponta, e em condicdes de
conformidade com as exigéncias estabelecidas pelo fabricante, dos produtos adquiridos pela Secretaria
de Saude do Estado de S&o Paulo;

b) Controle de estoque por lote e validade, com rastreabilidade;

c) Manutencdo dos estoques nas areas de armazenagem e dispensacdo, devidamente organizados e
conservados;

d) Alocacdo de estoque dindmico, baseado em caracteristicas quimicas e fisicas dos produtos, para
otimizacdo das areas fisicas e atendimento das exigéncias dos érgdos competentes;

e) Controle de movimentacdo das posicdes de estoque através de cddigo de barras ou processo similar,
que permita a rastreabilidade dos produtos;

f) Contagem fisica dos produtos de forma rotativa e randémicas diariamente;

g) Segregacao dos produtos nominais devidamente identificados;

h) Segregar produtos vencidos para troca ou descarte;

i) Para o controle fisico-financeiro devera ser empregada tecnologia que garanta a visibilidade dos
estoques e a rastreabilidade das movimentagoes;

j) O controle fisico dos produtos armazenados devera ser realizado por meio de sistema informatizado,
integrado com leitores de codigo de barras;

k) Os registros de movimentagdo deverdo ser executados em conformidade com a legislagdo sanitaria
vigente, em especial medicamentos sujeitos ao controle especial (Portaria GM/MS n° 344/1998) e que
contenham substancias antimicrobianas (Resolugdo RDC n° 20/2011);

1) Efetuar inventarios rotativos que atendam aos requisitos legais para prestacdo de contas aos Orgdos
de Controle, com registro em sistema de todas as divergéncias apontadas.

m) Realizar anualmente inventario geral do estoque de medicamentos com asseguracdo de empresa de
auditoria independente;

n) Notificar e justificar ao DRS-I - Departamento Regional de Saude I eventuais ajustes de estoque.

1.3.UNITARIZACAO E MONTAGEM DE KITS

a) Efetuar a unitarizacdo e identificagdo dos produtos sem comprometimento da embalagem primaria;

b) Para produtos compostos por mais de um item, devera ser realizada a montagem do kit devidamente
identificado por sua descricdo, quantidade e cédigo de barras;

1.4. SEPARAGAO

a) Receber as demandas de dispensagdo aos usuarios on line da Secretaria da Salude do Estado de Sé&o
Paulo, através de sistema SCODES integrado com o sistema informatizado de gerenciamento do
estoque;

b) Separacao dos materiais, pelos sistemas de dispensacao coletivo e/ou individualizado, para
dispensacdo ao usuario, com controle de lote e validade e rastreabilidade, usando sistema FEFO-
“FIRST EXPIRED/ FIRST OUT", inclusive para usuarios com reserva nominal;

c) Utilizacao de coletores de dados para garantir a rastreabilidade na separagao;

d) Os produtos separados devem ser identificados com o nome do usuario, nimero do recibo e cddigo de
barras que permita sua rastreabilidade;

e) Realizar conferéncia fisica de forma “cega” dos pedidos separados a fim de garantir a correta
dispensacao do pedido;



f) A conferéncia deve contemplar inspegdo visual qualitativa e quantitativa, onde serd verificada a
conformidade do produto de acordo com o solicitado, integridade fisica, lote, validade e quantidade;

1.5.DISPENSAGAO

a) A dispensagdo deve ocorrer somente quando o usuario atender aos requisitos da Norma Técnica CAF
02/17 da Secretaria da Saude do Estado de Sdo Paulo e, quando aplicavel, a Portaria GM/MS n°
344/98 e Resolugdo RDC n° 20/2011;

b) Ao retirar os medicamentos e outros insumos o usuario ou seu procurador autorizado deve assinar o
recibo emitido pelo sistema SCODES e romaneio contendo as informacdes do produtos, quantidade,
lote e validade;

C) Os medicamentos e insumos refrigerados devem ser dispensados na temperatura
especificada pelo fabricante. E de responsabilidade do usuario e/ou seu procurador a manutencdo da
temperatura apds a retirada;

1.6.SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

a) Manter canais de comunicagdo ativo para que o0s usuarios possam entrar em contato e tirar dividas
quanto aos procedimentos de retirada de medicamentos e outros insumos;

b) Agendar os usuarios para efetuar a dispensagdao de medicamentos e outros insumos;

c) Efetuar o controle de usuarios quanto ao atendimento ou ndo da demanda de dispensacao;

d) Convocar usuarios para retirada de medicamentos e outros insumos através de contato telefonico, e-
mail ou envio de telegrama, quando solicitado pela SES;

1.7.GERENCIAMENTO DE ESTOQUE

a) A atividade de programacdo de produtos envolvidos na operagao logistica, bem como a compra dos
produtos sdo competéncias indelegaveis da Secretaria da Saude do Estado de Sdo Paulo, sendo de sua
inteira responsabilidade a consolidacao das informacgdes para elaboragdo da programacao de compra.

b) Elaboracdo de relatérios gerenciais e disponibilizagdo de informagdes on line com a finalidade de
suportar a munir de informagdes os gestores da Secretaria da Salude do Estado de S&o Paulo, nas
atividades de programacao e aquisicao dos produtos;

c) Digitar no sistema FARMANET o consumo (dispensacdes) dos medicamentos do programa DOSE
CERTA;

d) Fornecimento de relatério para o DRS I - Departamento Regional de Salude, dos produtos a vencer
em 30/60/90 (noventa) dias;

e) Segregacdo dos produtos vencidos e geracao de informacdo para o DRS I - Departamento Regional
de Salde;

f) Visualizagdo de todo o estoque armazenado com rastreabilidade de lote e validade através do fluxo
de materiais do recebimento até a retirada;

g) Manutencdo dos niveis de servigo acordados e medidos nos indicadores de performance;

h)  Visualizacdo de produtos sem movimento no estoque ha mais de 90 (noventa) dias;

i) Auditoria dos processos;

1.8.DESCARTE DE MEDICAMENTOS E OUTROS INSUMOS

1.8.1. A destinagdo final dos medicamentos e insumos avariados e/ou vencidos cabera ao DRS I -
Departamento Regional de Saude I.

1.9.PONTOS DE CONTROLE
a) Manter Pontos de Controle multiplos com rastreabilidade em cada uma das etapas do processo:
a.1) Entrada de Nota Fiscal
a.2) Armazenagem do Produto
a.3) Movimentagao do Produto
a.4) Validacdo de dispensagao do produto aos usuarios
a.5) Validacdo da retirada do produto por transferéncia;
b) Manter registro de usuario para qualquer tipo de interacdo feita no sistema, incluindo usuario, local,

data e hora das alteragdes e/ou inclusdes.
b.1) Estabelecer e monitorar vinculo de usuario no sistema informatizado;



2. A prestacdo dos servigos de logistica inclui a utilizacdo dos seguintes recursos:

2.1.SOLUGAO TECNOLOGICA

2.1.1. Para a execucao dos servigos de operacao logistica, a CONTRATADA devera fornecer
infraestrutura de tecnologia de informagdo necessaria para o gerenciamento das etapas de
recebimento, conferéncia armazenamento, controle fisico, separacao, expedicao, dispensagdo e
rastreabilidade dos produtos armazenados na UDTP, de acordo com a legislacdo vigente. Para
tanto a CONTRATADA devera disponibilizar:

a) Sistema de gerenciamento de armazém;

b) Tecnologia de transmissdo eletronica de dados por cddigo de barras para rastreabilidade dos

produtos e otimizagdao dos processos movimentados;

c) Permitir a integracao através de interfaces, com o sistema SCODES da Secretaria da Saude do
Estado de Sao Paulo;

d) Sistema para gerenciamento de fila;

e) Disponibilizar sistema informatizado por meio de Portal de Comunicacdao ao DRS I que permita a
geracdo de relatorios exportaveis para formatos conhecidos, tais como “xIs”, “pdf”, “"HTML” e
outros, para acompanhamento e monitoramento dos servigos prestados, cabendo a CONTRATADA
a capacitacao e suporte de utilizacdo do sistema informatizado;

f) Sistema de atendimento ao usuario (SAU), mantendo os histéricos de atendimentos;

g) Devera utilizar sistemas de backup para protecdo contra perda de dados por falhas de hardware,
mantendo copias de seguranca de dados em ambiente seguro e protegido, de modo a garantir a
continuidade da operacdo na eventualidade de sinistros de qualquer natureza.

2.1.2. A CONTRATADA devera prover a infraestrutura necessaria para o funcionamento da solugdo
tecnoldgica, sob sua responsabilidade, suporte e administracdo dos sistemas operacionais e de
relacionamento a serem utilizados na prestacdo dos servicos, bem como pelo investimento na
ampliacdo do parque tecnoldgico, quando necessario, visando constate adequagdo de
infraestrutura da operacdo logistica.

2.1.3. Os sistemas informatizados deverao contemplar:

a) Auditoria dos processos;

b) Controles de acesso ao sistema no nivel de usuario;

c) Rastreabilidade no nivel de usuario de qualquer inclusdo, alteragdo ou exclusdo realizada no
sistema;

2.2.RECURSOS HUMANOS

a)
b)

Para que a operacdo logistica seja atendida de forma segura e eficiente, a CONTRTADA devera
disponibilizar profissionais devidamente treinamentos e capacitados para a operagao;

Sado de responsabilidade da CONTRATADA a modelagem e dimensionamento do quadro de recursos
humanos para execugdo das atividades de sua responsabilidade. Porém, dentre outros profissionais
necessarios para a execucdo das atividades, a CONTRATADA devera contemplar em seu quadro
funcional, profissionais para realizar a supervisdo e controle técnico da operagao, tais como
farmacéuticos, devidamente registrados no Conselho Regional de Farmacia do estado de S&o Paulo.
Visando a seguranga dos recursos humanos envolvidos, a CONTRATADA devera obedecer as Normas
de Seguranca e Medicina do Trabalho.

2.3.INFRAESTRUTURA

2.3.1. O DRS I - Departamento Regional de Saude I deverd disponibilizar area fisica com
infraestrutura necessaria para a execugdo dos servicos;

2.3.2. A area fisica disponibilizada pelo DRS I - Departamento Regional de Salde I sera de acesso
controlado pelo CEADIS - Centro Estadual de Armazenamento e Distribuicdo de Insumos de
Saude do Estado de Sao Paulo.

2.3.3. O DRS I - Departamento Regional de Saude I devera prover o fornecimento de energia elétrica
e agua;

2.3.4. Os custos condominiais, tais como energia elétrica, agua, impostos e outros sdo de
responsabilidade do DRS I - Departamento Regional de Saude I;

2.3.5. Cabera a CONTRATADA a manutengdo predial com infraestrutura necessaria para perfeita
execucdao dos servicos de recebimento, conferéncia, armazenagem, separacdao, expedicdo e
dispensacdo ao usuario de medicamentos e outros insumos, considerando os seguintes requisitos
minimos:

a) Adequacdo das instalacbes quando necessario, em conformidade com as normas técnicas de
edificagdes, normas sanitarias, ambientais e de seguranca do trabalho vigentes;
b) Implantagdo de placas de sinalizacdo em todas as areas;



c) Utilizacao de sistema de monitoramento, registro e controle de temperatura de ambientes;

d) Definicdo de planos de contingéncia para os processos que serdo executados na unidade
dispensadora;

e) Cumprimento e manutencao das normas de higiene e limpeza, incluindo processos de
dedetizacdo, desratizacdo, descupinizacdao em conformidade com as normas definidas pelo
6rgao competente para o controle de pragas.

f) Manter, no minimo, 20 guichés para atendimento ao publico;

g) Manter acessibilidade aos usuarios com deficiéncia fisica, visual e auditiva.

h) Manter atualizada a relagdo de itens imobilizados (patrimonio).

i) Manter camaras frias qualificadas;

j) Possuir sistema de geracdo auxiliar de energia para manutencdao das operacdes na unidade
dispensadora, priorizando os sistemas de climatizagdo e refrigeracdo destinados ao
acondicionamento de medicamentos e outros insumos.

2.3.6. Quanto a infraestrutura, a CONTRATADA devera providenciar aquisicdo de equipamentos ndo
automatizados, semiautomatizados e automatizados, adequados para o armazenamento e
movimentacdo de medicamentos e insumos e cobertura de radiofrequéncia suficiente para
garantir o registro de todos os movimentos de estoque.

2.4.SEGURANCA
2.5.Quanto a SEGURANCA, a CONTRATADA devera providenciar:

a) Registro de controle de acesso de pessoas e veiculos na area de recebimento e armazenagem na
UDTP e suas dependéncias que garanta a seguranga do ambiente;

b) Sistema de vigilancia patrimonial com circuito fechado de televisdo, 24 horas por dia;

c) Sensores de presenga, minimamente, nas areas de estoque;

d) Outros mecanismos que se fizerem necessarios a seguranca da operacao.

. CONTROLES DE QUALIDADE:

3.1.MANUAL DO USUARIO - UDTP

a)

b)

c)

O manual serd elaborado durante a implementacdo e ira explicar aos usuarios
como tirar maior proveito dos servicos oferecidos, como a operagdao funcionarad, o que devera
acontecer e quando, e como sera o processo de atendimento aos usuarios.

Os usuarios deverdo ter treinamento de como utilizar o software para que esta ndo
seja obstaculo no desenvolvimento de suas tarefas;

Os principais pontos do manual sdo:

« Sumario de servigos

« Frequéncia e tempos de servico

* Procedimentos de requisicao de mudancas processuais

» OrientacOes referentes aos processos operacionais

» Procedimento de requisigbes atipicas

« Utilizagdo do Software

» Indicadores de performance e acompanhamento da operagao na unidade dispensadora

3.2.SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE

a)

b)
c)
d)

e)

Manter padronizacdo dos processos, através de procedimento operacionais padrdo, monitoramento e
registro dos processos executados, gerenciamento de risco e planos de contingéncia e gerenciamento
de ocorréncias.

Todos os processos devem estar em conformidade com os requisitos das certificacoes ISO 9001, a fim
de possibilitar futuras certificagdes.

O DRS I - Departamento Regional de Saude I, deverd manter licencas sanitarias e autorizagdo para
execugdo dos servigos em conformidade com as legislagdes vigentes.

Monitoramento e registro do controle de temperatura, controle de pragas, ndo conformidades e outros
processos que forem identificados.

Auditoria de processos;

3.3.INDICADORES DE PERFORMANCE (KPIs- “KEY POINTS INDICATORS”) E AVALIAGAO DE

DESEMPENHO )
3.3.1.0s indicadores de performance e avaliacdo de desempenho permanecerdo os mesmos ja
existentes conforme itens 3.2 e 4 do anexo I deste contrato.



