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COMPLEXO HOSPITALAR DO JUQUERY - FRANCO DA ROCHA
Portaria CHJ-5, de 3-3-2021

O Diretor Técnico de Saude Ill do Complexo Hospitalar do Juquery, considerando a necessidade de oferecer
acolhimento aos clientes, resolve:

Artigo 1°- Criar no dmbito do Complexo Hospitalar do Juquery, o Nucleo de Atendimento ao Cliente e Programas
relacionados, diretamente subordinado a Diretoria Técnica, ficando designada a Sra. Zilda Rosa da Luz Lima, RG.
21.154.354-8, Encarregado |, para coordenar o Nucleo.

Atribuigdes:

Conte Comigo/SAU:

Realizar Pesquisa de Satisfagdo com as pacientes no momento da alta; Acolher as pacientes e acompanhantes;
Agendar visitas do Projeto Conhecendo a maternidade por telefone e presencialmente para gestantes da rede de
atencao; Acompanhar as gestantes nas visita a maternidade, fornecendo — Ihes as orientagcées necessarias; Apoiar
os demais servigos em relagao a orientagdes sobre rotinas; Agendamento da Primeira Consulta — P6s Parto (Mae e
Bebé): Agendar 12 consulta do bindmio (Mae e Bebé) nas datas disponibilizadas pelas Unidades basicas de Saude
da regido; Fluxo do Agendamento:

Este servigo depende da articulagédo dos setores de Secretaria de Clinicas — Enfermagem, Internagdo, Conte Comigo
e Atencgao basica regional.

Artigo 2°- Esta Portaria entrara em vigor na data da sua publicagéo, revogando as disposicdes contrarias.
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