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Transformacidon Digital del Sector Salud Caja de herramientas

Presentacion

El presente documento es una compilacion de todas las herramientas que forman parte de la
estrategia de cooperacion técnica de la OPS/OMS para el fortalecimiento de los sistemas de
informacion para la salud (IS4H), asi como para el desarrollo de acciones para la transformacion
digital del sector salud. Es un documento vivo y sera actualizado frecuentemente.

La caja de herramientas de transformacion digital fue creada con el objetivo de ofrecer recursos
gerenciales, técnicos, de conocimiento, de comunicacion y académicos a todos aquellos
profesionales de la salud, tomadores de decisiones e instituciones dedicadas al fortalecimiento
de los sistemas de informacién para la salud, con miras a alcanzar el acceso universal a la salud
y la cobertura universal de salud en la Region de las Américas, mediante el acceso a datos de
buena calidad, informacién estratégica y herramientas de salud digital para la toma de decisiones
y el bienestar.

Coordinacion, desarrollo y actualizacion

Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accion de Salud de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), en colaboraciébn con socios estratégicos, centros
colaboradores y expertos internacionales.

Agradecimiento

La OPS/OMS reconoce y agradece el apoyo constante de:

e Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)

e Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)

e Gobierno de Canada

e Gobierno de Alemania

e Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades de Estados Unidos de America

e Banco Interamericano de Desarrollo

e Vital Strategies

e Centro de Implementacion e Innovacion en Politicas de Salud, parte del Instituto de
Efectividad Clinica y Sanitaria, Argentina

e Hospital Italiano de Buenos Aires, Argentina

e Universidad de lllinois

e Universidad Abierta de Cataluia
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Estructura

Modelos conceptuales y otros documentos relevantes

Los modelos conceptuales tienen como objetivo definir lineamientos
técnicos, estratégicos y operativos dentro de un marco de accién
definido juntamente con los paises y bajo el asesoramiento técnico
de expertos e instituciones de excelencia nacionales e
internacionales.
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Estrategias oficiales

El proposito de las estrategias y mandatos regionales es definir
acciones prioritarias, asi como recomendaciones de accién y
monitoreo de proyectos que permitan fortalecer las acciones de salud
publica en todos los paises y territorios de las Américas.

Herramientas de Herramientas de conocimiento
conocimiento

o El propésito de las herramientas de conocimiento dentro de la caja de

: herramientas de transformacion digital, es compartir informaciéon
precisa y actualizada, relacionada a los sistemas de informacion para
la salud, la salud digital y el COVID-19, areas clave para la mejora de
la salud publica.

Herramientas técnicas

Herramientas ) _ o _
técnicas La categoria de herramientas técnicas dentro de la caja de

B herramientas de transformacion digital, tiene como fundamento

TRARSHORFALION DOGITAL

ofrecer documentos que faciliten una adecuada implementacion de
politicas, recomendaciones, marcos de gobernanza de los datos,
marcos de monitoreo y evaluacion, andlisis y otras herramientas de
evaluacion rapida para los sistemas de informacion para la salud de
los paises.
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Herramientas
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Herramientas gerenciales

La categoria de herramientas gerenciales dentro de la caja de
herramientas de transformacion digital, proporciona materiales de
apoyo para la construccion de grupos técnicos, estrategias, guias de
planeacion, caracteristicas y roles de los recursos humanos, ademas
de términos de referencia para conducir las actividades relacionadas
al fortalecimiento de los sistemas de informacién para la salud en la
region de las Américas.

Sinopsis de politicas

Estas sinopsis de politicas estan basadas en los 8 principios rectores
de la OPS para la transformacion digital del sector salud y presentan
conceptos clave, lineas de accion recomendadas e indicadores para
su monitoreo con el objetivo de avanzar en la implementacion de
planes nacionales.

Plataformas

El propdsito de las herramientas de conocimiento dentro de la caja de
herramientas de transformacion digital es compartir informacion
precisa y actualizada, relacionada a los sistemas de informacién para
la salud, la salud digital y el COVID-19, areas clave para la mejora de
la salud publica.

Infograficos

Con el fin de apoyar los procesos de implementacién de politicas,
planes, hojas de ruta y proyectos, una serie de infograficos fueron
desarrollados y se presentan como elementos claves de esta caja de
herramientas de apoyo a la transformacion digital del sector salud.

Caja de herramientas
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Marco de accion para el fortalecimiento de los sistemas de informacion para la
salud (IS4H de sus siglas en ingles)

INFORMATION SYSTEMS FOR IEALTH (15411)

Universal enlth covernge and universsl access to health
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Sistemas de informacion para la salud. Proceso de aplicacion en la subregién del
Caribe: ensefianzas obtenidas y examen posterior a la accion, 2016-2019
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De la evolucién de los sistemas de informacion para la salud a la transformacién
digital del sector de la salud. Informe de la conferencia sobre 1S4H

De la evolucion de los sistemas de informacion
para la salud (IS4H) a la transformacion digital
del sector de la salud

Informe de la conferencia sobre 1IS4H
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Plan de accion para el fortalecimiento de las estadisticas vitales 2017-2022
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Plan de accion para el fortalecimiento de los sistemas de informacion para la
salud 2019-2023
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Politica sobre la aplicacion de la ciencia de datos en la salud publica mediante la
inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes

izacion Y Organizacion
ericana  ERE pungal do b Salud
la Salud £ i
hmiriczs

58. CONSEJO DIRECTIVO
73.* SESION DEL COMITE REGIONAL DE LA OMS PARA LAS ANERICAS

i et 1l 24 e e el 0L

e ulis el 202
Crig =l

PEILETICA SOBRE LA AFLICACION DE LA CLLNCLA DE BATOS

FH LA SaLTN PURTICA MERILAKTE LA TNTRTIGENC T4 ARTIFICIAT
¥ OTRAS TROKOLOGHAS FMFRGENTRS

Disponible en:
Espaiol
English

Portugués
Francais

Hoja de ruta para la transformacion digital del sector de la salud en la Region de
las Américas

on  EE organizacin
G ganizaclir
mericana % pundial do a Salud

=eus AmErices

59." CONSEJO DIRECTIVO
73.% SESION DEL COMITE REGIONAL DE LA OMS PARA LAS AMERICAS

S vt el 3 af 24 e g el 302

a4, et avden 2l 32 prorsiona

#do julio del 202
Crigiral: ing

HOUA DE KBUTA FARA LA TRANSFORMACION DIGITAL
DEL SECTOR BE LA SALUD EX LA REGION DE LAS AMERICAS

Disponible en:
Espafiol
English

Portugués
Francais

Tulrasburei

2\ Organizacion ' Organizacion

Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accion en Salud (EIH) Panamericana Mundial de la Salud

OPS/OMS



https://www.paho.org/es/documentos/cd59r2-politica-sobre-aplicacion-ciencia-datos-salud-publica-mediante-inteligencia
https://www.paho.org/en/documents/cd59r2-policy-application-data-science-public-health-using-artificial-intelligence-and
https://www.paho.org/pt/documentos/cd59r2-politica-sobre-aplicacao-da-ciencia-dados-na-saude-publica-usando-inteligencia
https://www.paho.org/fr/documents/cd59r2-politique-concernant-lapplication-science-des-donnees-sante-publique-grace
https://www.paho.org/es/documentos/cd596-hoja-ruta-para-transformacion-digital-sector-salud-region-americas
https://www.paho.org/en/documents/cd596-roadmap-digital-transformation-health-sector-region-americas
https://www.paho.org/pt/documentos/cd596-roteiro-para-transformacao-digital-do-setor-da-saude-na-regiao-das-americas
https://www.paho.org/fr/documents/cd596-feuille-route-pour-transformation-numerique-du-secteur-sante-dans-les-ameriques

Transformacidon Digital del Sector Salud Caja de herramientas

Estrategia global sobre salud digital 2020-2025

Disponible en:
English

Hoja de ruta para la cooperacion digital: aplicacion de las recomendaciones del
Panel de Alto Nivel sobre la Cooperacion Digital: Informe del Secretario General

s Unidas A

Nacione
723\ Asamblea General
Lo

Disponible en:
Espanol
English
Francais

. . s ’I . .
Organizacion vy Organizacion

Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accion en Salud (EIH) Panamericana ‘,.r);-l}; Mundial de la Salud
NS

OPS/OMS ¢/ de la Salud sonoow s AMEricas



https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/344249/9789240020924-eng.pdf
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N20/102/54/PDF/N2010254.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N20/102/51/PDF/N2010251.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N20/102/52/PDF/N2010252.pdf?OpenElement

Herramientas de

conocimiento

| CAJA DE HERRAMIENTAS:
TRANSFORMACION DIGITAL

. Organizacion (@} Organizacion
._ Panamericana Mundial de la Salud
ot delaSalud T o Américas




Transformacion Digital del Sector Salud Caja de herramientas

La inteligencia artificial en la salud publica

La inteligencia artificial
en la salud publica

Disponible en:
|CAJA DE HERRAMIENTAS: ~
TRANSFORMACION DIGITAL Es pan ol

HERRAMIENTAS DE CONOCIMIENTO .
English

Conectividad y ancho de banda: areas clave para mejorar la salud publica

Conectividad y ancho de banda:
Areas clave para mejorar la
salud publica

Disponible en:
| CAJA DE HERRAMIENTAS: Esga nol

TRANSFORMACION DIGITAL

HERRAMIENTAS DE CONOCIMIENTO E n g | iS h

Portugués
Francais

Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accién en Salud (EIH)

; Organizacion  ¢7bx Organizacion
,_) e
OPS/OMS 1/ h

) Panamericana 2% Mundial de la Salud

e/ de la Salud o s AMETicas



https://iris.paho.org/handle/10665.2/53887
https://iris.paho.org/handle/10665.2/53732
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55412
https://iris.paho.org/handle/10665.2/54578
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55415
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55414

Transformacion Digital del Sector Salud Caja de herramientas

Introduccién a la interoperabilidad semantica

Introduccién a la
interoperabilidad
semantica

Disponible en:
| CAJA DE HERRAMIENTAS:
TRANSFORMACION DIGITAL Espa ﬁol

HERRAMIENTAS DE CONOCIMIENTO R
English
Portugués
Francais

Historias clinicas electronicas y la importancia de como documentar

Historias clinicas electrénicas
y la importancia de cémo
documentar

Disponible en:
|CAJA DE HERR_AMIENTAS: - |
TRANSFORMACION DIGITAL
HERRAMIENTAS DE CONOCIMIENTO ES ano
English
Portugués
Francais

denci Canci i Q) Organizacion ¢
Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accién en Salud (EIH . v v .
P g P (EH) Panamericana ¥ :g Mundial de la Salud

/ :‘!)_\n Organizacion
3
OPS/OMS ot delaSalud o

Américas



https://iris.paho.org/handle/10665.2/54797
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55417
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55416
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55634
https://iris.paho.org/handle/10665.2/54805
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55410
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55409
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55411

Transformacion Digital del Sector Salud Caja de herramientas

Por qué es importante la desagregacion de datos durante una pandemia

Por qué es importante
la desagregacion de datos
durante una pandemia

| CAJA DE HERRAMIENTAS: Disponible en:
TRANSFORMACION DIGITAL ~
HERRAMIENTAS DE CONOCIMIENTO E S a n O |
English

Portugués

COVID-19: Salud digital facilitando la telerehabilitacion

COVID-19:
Salud digital facilitando
la telerehabilitaciéon

|CAJA DE HERRAMIENTAS: DiSQOhib|e en:

TRANSFORMACION DIGITAL ~
HERRAMIENTAS DE CONOCIMIENTO Es pano I

English

idenci igenci o G Organizacion g7y Organizacion
gip)sa;gal\nmsento de Evidencia e Inteligencia para la Accion en Salud (EIH) ?D Panamericana g:'e;lk.ﬁ Mundial de la Salud

¢ de la Salud oo nasus AMericas

~



https://iris.paho.org/handle/10665.2/52073
https://iris.paho.org/handle/10665.2/52002
https://iris.paho.org/handle/10665.2/52072
https://iris.paho.org/handle/10665.2/53023
https://iris.paho.org/handle/10665.2/53023
https://iris.paho.org/handle/10665.2/53203

Transformacion Digital del Sector Salud Caja de herramientas

COVID-19 vy el rol de los sistemas de informacion y las tecnologias de
informacion en el primer nivel de atenciéon

COVID-19 y el rol de los sistemas
de informacion y las tecnologias
en el primer nivel de atencién

| CAJA DE HERRAMIENTAS:

TRANSFORMACION DIGITAL Disgonible en:
HERRAMIENTAS DE CONOCIMIENTO ESE a ﬁol

English
Portugués

Teleconsulta durante una pandemia

Teleconsulta durante
una pandemia

|CAJA DE HERRAMIENTAS:

TRANSFORMACION DIGITAL Disponi ble en:
HERRAMIENTAS DE CONOCIMIENTO ES a ﬁol
Portugués

English

denci Canci i Q) Organizacion ¢
Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accién en Salud (EIH . v v .
P g P (EH) Panamericana ¥ :g Mundial de la Salud

/ :;!)_\\a Organizacion
3
OPS/OMS bt delaSalud o

Américas



https://iris.paho.org/handle/10665.2/52205
https://iris.paho.org/handle/10665.2/52204
https://iris.paho.org/handle/10665.2/52206
https://iris.paho.org/handle/10665.2/52007
https://iris.paho.org/handle/10665.2/52008
https://iris.paho.org/handle/10665.2/52006

Transformacion Digital del Sector Salud Caja de herramientas

Entender la infodemia y la desinformacion en la lucha contra la COVID-19

Entender la infodemia y
la desinformacién en la
lucha contra la COVID-19

e Disponible en:
HERRAMIENTAS DE CONOCIMIENTO E S Ea ﬁ Ol
Portugués
English
Acciones para facilitar el acceso a la telesalud
Acciones para facilitar
el acceso a la telesalud
CAJA DE HERRAMIENTAS: DiSQOI’lib|e en:
TRANSFORMACION DIGITAL ~
HERRAMIENTAS DE CONOCIMIENTO M
Portugués
English
Francais

Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accién en Salud (EIH) p Vs .
e Panamericana %%/ Mundial de la Salud

?’5 Organizacion  ¢7Zbxy, Organizacion
= ’.,, de la Salud sl

~

Américas


https://iris.paho.org/handle/10665.2/52053
https://iris.paho.org/handle/10665.2/52054
https://iris.paho.org/handle/10665.2/52052
https://iris.paho.org/handle/10665.2/56293
https://iris.paho.org/handle/10665.2/57017
https://iris.paho.org/handle/10665.2/57019
https://iris.paho.org/handle/10665.2/57021

Transformacion Digital del Sector Salud Caja de herramientas

Registros electrénicos de salud e interoperabilidad: dos conceptos
fundamentales para mejorar la respuesta de salud publica

Registros electrénicos de salud e
interoperabilidad: dos conceptos
fundamentales para mejorar la
respuesta de salud publica

| CAJA DE HERRAMIENTAS: Disponible en:
TRANSFORMACION DIGITAL

HERRAMIENTAS DE CONOCIMIENTO ESQa nOl

Portugués
English

e R

El potencial de las tecnologias de la informacion de uso frecuente durante la
pandemia

El potencial de las tecnologias
de la informacién de uso
frecuente durante la
pandemia

| CAJA DE HERRAMIENTAS:
TRANSFORMACION DIGITAL
HERRAMIENTAS DE CONOCIMIENTO

Disponible en:
Espafiol
Portugués
English

% grmacon et
( ) i
e
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Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accién en Salud (EIH) (:1-) Eargg:}:é?fcl .:fl)r?a éZc"f;\ Y arl?nadr::’la;éol 2 alud
P NS
OPS/OMS I / de Ia Sall.ld ’—‘. " Ame”(as



https://iris.paho.org/handle/10665.2/52004
https://iris.paho.org/handle/10665.2/52005
https://iris.paho.org/handle/10665.2/52003
https://iris.paho.org/handle/10665.2/52022
https://iris.paho.org/handle/10665.2/52023
https://iris.paho.org/handle/10665.2/52021

Transformacion Digital del Sector Salud Caja de herramientas

COVID-19 y la importancia de fortalecer los sistemas de informacion

COVID-19 y la importancia
de fortalecer los Sistemas
de Informacién

|CAJA DE HERRAMIENTAS: Disponible en:
TRANSFORMACION DIGITAL ~
HERRAMIENTAS DE CONOCIMIENTO Es pano I
English

Portugués

Seminario web Compartir-Escuchar-Actuar, COVID 19: El potencial de la salud
digital y los sistemas de informacioén para la salud en la lucha contra la pandemia

Seminario web Compartir-
Escuchar-Actuar, COVID-19:

El potencial de la salud digital y los
sistemas de informacién para la salud
(I1S4H) en la lucha contra la pandemia

Disponible en:
| CAJA DE HERRAMIENTAS: ~
TRANSFORMACION DIGITAL Espanol
HERRAMIENTAS DE CONOCIMIENTO .
English

(%, 3 Frrry 99

denci Canci i Q) Organizacion ¢
Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accién en Salud (EIH . v v .
P g P (EH) Panamericana ¥ :g Mundial de la Salud

/ :;!)_\\a Organizacion
3
OPS/OMS bt delaSalud o

Américas



https://iris.paho.org/handle/10665.2/52128
https://iris.paho.org/handle/10665.2/52127
https://iris.paho.org/handle/10665.2/52155
https://iris.paho.org/handle/10665.2/52441
https://iris.paho.org/handle/10665.2/52502

Transformacion Digital del Sector Salud Caja de herramientas

Salud digital: Una estrategia de continuidad asistencial para personas con
enfermedades no transmisibles durante la COVID-19

Salud digital: Una estrategia de
continuidad asistencial para
personas con enfermedades no
transmisibles durante la COVID-19

Disponible en:
| CAJA DE HERRAMIENTAS:
TRANSFORMACION DIGITAL Es pPa ol

HERRAMIENTAS DE CONOCIMIENTO R
English
Portugués

30 conceptos fundamentales para luchar contra la COVID 19 en la era de la
interdependencia digital

30 Conceptos fundamentales
para luchar contra la
COVID-19 en la era de la
interdependencia digital

Disponible en:
| CAJA DE HERRAMIENTAS:
TRANSFORMACION DIGITAL E n gl |S h

HERRAMIENTAS DE CONOCIMIENTO ~
Portugués

denci Canci i Q) Organizacion ¢
Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accién en Salud (EIH . v v .
P g P (EH) Panamericana ¥ :g Mundial de la Salud

/ :;!)_\\a Organizacion
3
OPS/OMS it delaSalud oo

Américas



https://iris.paho.org/handle/10665.2/52575
https://iris.paho.org/handle/10665.2/52543
https://iris.paho.org/handle/10665.2/52576
https://iris.paho.org/handle/10665.2/52670
https://iris.paho.org/handle/10665.2/52673

Transformacion Digital del Sector Salud Caja de herramientas

Gestién del cambio en la salud publica

Gestion del cambio en

la salud publica

Disponible
CAJA DE HERRAMIENTAS:

TRANSFORMACION DIGITAL en:
HERRAMIENTAS DE CONOCIMIENTO ~
Espanol
English

Data disaggregation

in Public Health
Disponible en:
|DIGITAL TRANSFORMATION TOOLKIT Espanol

KNOWLEDGE TOOLS .
English

G N z ’I \ . .y
Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accion en Salud (EIH) ' (7 ﬁq))-‘ Y Or ganizacion
OPS/OMS GE80Y Mundial de la Salud

Américas



https://iris.paho.org/handle/10665.2/57020
https://iris.paho.org/handle/10665.2/56579
https://iris.paho.org/handle/10665.2/57026
https://iris.paho.org/handle/10665.2/56578

Transformacion Digital del Sector Salud Caja de herramientas

Los sistemas de informacidn y la salud digital en la pandemia de COVID-19:
Examen posterior a la acciéon de los 100 primeros dias de cuarentena

Los sistemas de informacién y
la salud digital en la pandemia
de COVID-19: Examen posterior
a la accién de los 100 primeros
dias de cuarentena

Disponible en:
|CAJA DE HERRAMIENTAS: ~
TRANSFORMACION DIGITAL Espafiol

HERRAMIENTAS DE CONOCIMIENTO Enelish
nglis

:Por qué los modelos
predictivos son cruciales en la
lucha contra la COVID-19?

Disponible en:
| CAJA DE HERRAMIENTAS: ~
TRANSFORMACION DIGITAL Es pano I
HERRAMIENTAS DE CONOCIMIENTO .
English

denci Canci i Q) Organizacion ¢
Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accién en Salud (EIH . v v .
P g P (EH) Panamericana ¥ :g Mundial de la Salud

/ :;!)_\\a Organizacion
3
OPS/OMS bt delaSalud o

Américas



https://iris.paho.org/handle/10665.2/52487
https://iris.paho.org/handle/10665.2/52439
https://iris.paho.org/handle/10665.2/52440
https://iris.paho.org/handle/10665.2/52276

Transformacion Digital del Sector Salud Caja de herramientas

Arquitectura de la informacién en salud publica

Arquitectura de la
informacién en salud

publica
CAJA DE HERRAMIENTAS: DIS Onlble en:
TRANSFORMACION DIGITAL ESQa ﬁOl
HERRAMIENTAS DE CONOCIMIENTO .
English
Gobernanzade datos
en salud pablica
B — Disponible en:
TP DML O 130T Esganol
MHTUMVATHICS Timy VYA .
English

. S » G Organizacion 7By Organizacion
Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accién en Salud (EIH) "t;) ) Pahamericana E:ﬁ!):j Mundial de 1 Salud

OPS/OMS &%’ de la Salud .

Américas



https://iris.paho.org/handle/10665.2/57025
https://iris.paho.org/handle/10665.2/56577
https://iris.paho.org/handle/10665.2/56576

Transformacion Digital del Sector Salud Caja de herramientas

Interoperabilidad en salud publica

Interoperability
in Public Health
Disponible en:
| DIGITAL TRANSFORI:!:;:Z:JDZ(:?::S ES[ga fol
English

R\ Organizacion  ¢7bxy Organizacion

Panamericana %%/ Mundial de la Salud

Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accién en Salud (EIH)

\-"‘_1 (=
OPSIOMS o de la Salud o nenss AMEricas



https://iris.paho.org/handle/10665.2/57022
https://iris.paho.org/handle/10665.2/56576

Herramientas gerenciales

| CAJA DE HERRAMIENTAS:
TRANSFORMACION DIGITAL

iy R Orgamzacnon Orgamzaclén
: ;| Panamericana \ ¥ Mundial de la Salud
b q‘ de Ia SaIUd sounssennays AMEricas




Transformacion Digital del Sector Salud Caja de herramientas

Guia de planeacion para el analisis de madurez de los sistemas de informacion
para la salud

Guia de planeacion para
el andlisis de madurez

Disponible en

|CAJA DE HERRAMIENTAS:

TRANSFORMACION DIGITAL A
HERRAMIENTAS GERENCIALES ES a n O I
English
Francais
Formulacion de una
estrategia nacional
de cibersalud
Disponible en:
|CAJA DE HERRAMIENTAS: ~
TRANSFORMACION DIGITAL Espa fiol
HERRAMIENTAS GERENCIALES .
English

Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accién en Salud (EIH) Panamericana Y Mundial de 1a Salud
NS

p ,.:_/—,-‘,_\:\ . ., p ’I \ . .
s ﬂ Organizacion *:1*“"!’)3 y Organizacion
OPSIOMS \,\h.g;i"' de la Salud el

Américas



https://iris.paho.org/handle/10665.2/55783
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55663
https://iris.paho.org/handle/10665.2/56194
https://iris.paho.org/handle/10665.2/56215
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55661

Transformacion Digital del Sector Salud Caja de herramientas

Términos de referencia de la consultoria de anéalisis funcional

Términos de referencia
de la consultoria de
andlisis funcional

Disponible en:
| CAJA DE HERRAMIENTAS: =
TRANSFORMACION DIGITAL ES a nO|

HERRAMIENTAS GERENCIALES .
English

Términos de referencia de
consultoria para evaluacién
y costos de TIC

Disponible en:
|CAJA DE HERRAMIENTAS: ~
TRANSFORMACION DIGITAL Es pano I
HERRAMIENTAS GERENCIALES .
English

Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accién en Salud (EIH) Panamericana Y Mundial de 1a Salud
RS

p ,.:_/—,-‘,_\:\ . ., p ’I \ . .
s ﬂ Organizacion *:1*“"!’)3 y Organizacion
OPSIOMS \,\h.g;i"' de la Salud el

Américas



https://iris.paho.org/handle/10665.2/55787
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55664
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55788
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55666

Transformacion Digital del Sector Salud Caja de herramientas

Roles a corto y mediano plazo en los sistemas de informacion para la salud

Roles a corto y mediano
plazo en los sistemas de
informacioén para la salud

Disponible en:
| CAJA DE HERRAMIENTAS: | ~
TRANSFORMACION DIGITAL Es pano I

HERRAMIENTAS GERENCIALES E n | |S h
Francais

Descripcion del puesto de
gerente del sistema de
informacion para la salud

Disponible en:
| CAJA DE HERRAMIENTAS:

TRANSFORMACION DIGITAL Espa nol
HERRAMIENTAS GERENCIALES .
English

Pt p ’I \ . .y
Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accion en Salud (EIH) ¢ ﬁq)-‘ Y Or ganizacion
OPS/OMS GE80Y Mundial de la Salud

Américas



https://iris.paho.org/handle/10665.2/56216
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55668
https://iris.paho.org/handle/10665.2/56193
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55789
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55665

Herramientas técnicas

| CAJA DE HERRAMIENTAS:
TRANSFORMACION DIGITAL

S < Organizacion by Organizacion
€ Panamericana %% Mundial de la Salud
>+ de la Salud N lateas



Transformacion Digital del Sector Salud Caja de herramientas

Herramienta de evaluacion rapida para la recopilacién de datos criticos

Herramienta de evaluacién
rapida para la recopilacion
de datos criticos

Disponible en:
| CAJA DE HERRAMIENTAS: ~
TRANSFORMACION DIGITAL Espafiol
HERRAMIENTAS TECNICAS .
English
Portales de pacientes
seguros, interoperables y
con datos de calidad
|CAJA DE HERRAMIENTAS: Disponible en:
TRANSFORMACION DIGITAL ~
HERRAMIENTAS TECNICAS ES an0|
English
Portugués
Francais

$, Orusiacie [eam—
{55 P et st
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rganizacion  g7Zbyy Organizacion

Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accién en Salud (EIH) anamericana 448 Mundial de la Salud
NP

OPS/OMS de la Salud by Américas



https://iris.paho.org/handle/10665.2/53740
https://iris.paho.org/handle/10665.2/53614
https://iris.paho.org/handle/10665.2/54910
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55407
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55406
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55408

Transformacion Digital del Sector Salud Caja de herramientas

Elementos de una politica de gestidon de datos: sistemas de informacion para la
salud

Elementos de una politica de
gestion de datos

Sistemas de informacion para
la salud

Disponible en:
Espaiiol
English

|CAJA DE HERRAMIENTAS:
TRANSFORMACION DIGITAL

HERRAMIENTAS TECNICAS

A9 Cgmoncnn g oon
{6 fomacts, () s
o e e S 3T Tl

Marco nacional de gobernanza de datos: sistemas de informacioén para la salud

Marco nacional de
gobernanza de datos

Sistemas de informacion

para la salud ' N
Lisponiple en:
|CAJA DE HERRAMIENTAS: Disponible en

TRANSFORMACION DIGITAL Es pa nol
HERRAMIENTAS TECNICAS .
English

Francais

Organizacion  g7Zbyy Organizacion

Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accion en Salud (EIH) Panamericana %%/ Mundial de la Salud
NS IE
OPS/OMS ¢ de la Salud .

Américas



https://iris.paho.org/handle/10665.2/55876
https://iris.paho.org/handle/10665.2/54961
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55877
https://iris.paho.org/handle/10665.2/54960
https://iris.paho.org/handle/10665.2/56192

Transformacion Digital del Sector Salud Caja de herramientas

Marco de monitoreo y evaluacioén en sistemas de informacioén para la salud

Marco de monitoreo y
evaluacion en sistemas de
informacion para la salud

Disponible en:
| CAJA DE HERRAMIENTAS: ~
TRANSFORMACION DIGITAL Esga fol
HERRAMIENTAS TECNICAS .
English
Evaluacién funcional en
sistemas de informacion
para la salud
f Disponible en:
|CAJA DE HERRAMIENTAS: ~ |
TRANSFORMACION DIGITAL
HERRAMIENTAS TECNICAS ES ano
English

- . - v ’I 9 . .
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https://iris.paho.org/handle/10665.2/55878
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55405
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55941
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55658
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Principios rectores: sistemas de informacion para la salud

Principios rectores
Sistemas de informacion
para la salud

Disponible en:
|CAJA DE HERRgMIENTAS: E ~ |
TRANSFORMACION DIGITAL spano
WERRAMIENTAS TECNICAS .
English
£ e, et
N
Glosario de términos sobre
sistemas de informacion
para la salud
Disponible en:
|CAJA DE HERR;;ALEIE;I:ASI: E - |
TRANSFORMACIH [ !
HERRAMIENTAS TECNICAS S ano
English

rganizacion ¢z Organizacion
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https://iris.paho.org/handle/10665.2/55879
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55087
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55880
https://iris.paho.org/handle/10665.2/54959
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Conjunto de recomendaciones basicas del modelo de madurez: sistemas de
informacion para la salud

Conjunto de recomendaciones
basicas del modelo de madurez

Sistemas de informacién para
la salud

Disponible en:
Espaiiol
English
Francais

| CAJA DE HERRAMIENTAS:
TRANSFORMACION DIGITAL

HERRAMIENTAS TECNICAS

s Cromeacy gaesicnt
O @5

Niveles del andlisis de madurez: sistemas de informacion para la salud

Niveles del andlisis de madurez

Sistemas de informacién para
la salud

Disponible en:
|CAJA DE “ERROAMIE:.I?ASL: E ~ |
TRANSFORMACION DI spano
HERRAMIENTAS TECNICAS .
English

Francais

Organizacion  g7Zbyy Organizacion
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https://iris.paho.org/handle/10665.2/55881
https://iris.paho.org/handle/10665.2/54958
https://iris.paho.org/handle/10665.2/56191
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55882
https://iris.paho.org/handle/10665.2/54962
https://iris.paho.org/handle/10665.2/56190
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Herramientade medicidn del nivel de madurez de las instituciones de salud para
implementar servicios de telemedicina

Disponible en:
Espafiol

COVID-19 Y TELEMEDICINA i —L

Herramienta de medicidn del nivel de madurez de Engl ish

las instituciones de salud para implementar PO rtug uéS
Francais

servicios de telemedicina

- . - ’I 9 . .
Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accién en Salud (EIH) : (F?arggrrll’:é?lcclgga e b:\ :j (n?qu?nadr}:’la;:)lg Salud
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https://www3.paho.org/ish/images/toolkit/COVID-19-Telemedicine_RATool-es.pdf
https://www3.paho.org/ish/images/toolkit/COVID-19-Telemedicine_RATool-en.pdf
https://www3.paho.org/ish/images/toolkit/COVID-19-Telemedicine_RATool-pt.pdf
https://www3.paho.org/ish/images/toolkit/COVID-19-Telemedicine_RATool-fr.pdf
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Inteligencia artificial
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Caja de berramientas de transformacion digital

Sinopsis de paliticas

OPS i Wiz

Conectividad universal

Conectividad
uvniversal

Sinopsis de politicas

Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accién en Salud (EIH)
OPS/OMS
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Caja de herramientas

Disponible en:
Espaiiol

Disponible en:
Espafiiol
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https://iris.paho.org/handle/10665.2/57128
https://iris.paho.org/handle/10665.2/57127
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Indicadores Béasicos 2022

Los indicadores basicos de la OPS proporcionan los datos mas
recientes sobre indicadores de salud para la Region de las
Américas, tales como los ejemplos que se muestran abajo.
Este conjunto de datos se compone de cerca de 200
indicadores de salud y relacionados con la salud de 1995 a
2022 para 49 paises y territorios de la Region de las Américas.

% PORTALDE
7 INDICADORES BASICOS

INDICADORES BASICOS TODOS LOS INDICADORES ~ VISUALIZACIONES 1B: 25 ANOS SOBRE LOS DATOS f Y D in Q

Indicadores Basicos 2022

Los indicadores basicos de la OPS proporcionan los datos mas recientes sobre indicadores de salud para la Region de las Américas, tales como los
ejemplos que se muestran abajo. Este conjunto de datos se compone de cerca de 200 indicadores de salud y relacionados con la salud de 1995 a

2022 para 49 paises y territorios de la Region de las Américas.

Ver todos los Indicadores Basicos ‘

Selecciona la regién Selecciona el pais Region i _—_.
All > Al v

“
...
asa ? VO $-$+
1,037,003.9 37.7 3.3 23.2

g r}““ de fecundidad en adolescentes : Tasa de incidencia de la pobreza considerando  Gasto de bolsillo en salud como % del gasto
(nacimientos por 1000 mujeres de 15 3 19 aos) 215 por dia (2017 PPA) (% de la poblacién) corriente en salud

LA ) 4 @

g 1.4 1,258,778 82.4

Esperanza de vida al nacer {afos) Casos totales de dengue Demanda satisfecha de planificacién familiar
por cualquier método moderna (%)

i + w3
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Tasa de mortalidad infantil estimada (1 000 nv)

Microsoft Power Bl 2
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Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accién en Salud (EIH)

OPS/OMS

Salud en las Américas+

Salud en las Américas+ es una nueva forma de visualizar la
publicacion mas importante de la OPS/OMS. Desde 1954,
esta publicacién se ha centrado en uno de los mandatos
principales de la organizacion, que es recopilar y difundir
informacidn sobre las condiciones y tendencias de salud en
los paises y territorios de las Américas y el Caribe. Este nuevo
portal centraliza el acceso a toda la informacion publicada en
Salud en las Américas, comenzando con la edicidon actual,
que se enfoca en la Mortalidad Prematura Potencialmente
Evitable e incluye formas nuevas y mas interactivas de
visualizar datos y comparar informacién en diferentes
regiones y paises, y llegando a la primera edicion, de 1954.

Salud en las Américas+

INICIO TEMA ACTUAL PERFILES DE PAIS PUBLICACIONES ACERCA DE SALUD EN LAS AMERICAS+ f v o P Q

Bienvenido al portal Salud en las Américas+

Salud en las Américas+ es una nueva forma de visualizar la publicacion mas importante de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS/OMS).
Desde que comenzé a publicarse en 1954, esta publicacion se ha centrado en uno de los mandatos principales de la organizacion, que es recopilar
y difundir informacion sobre las condiciones y tendencias de salud en los paises y territorios de las Américas y el Caribe. Una forma clave en el
cumplimiento de este mandato es la publicacién de Salud en las Américas, un informe integral dedicado exclusivamente al seguimiento y analisis
de la situacion de salud de la Region. Este nuevo portal ahora centraliza el acceso a toda la informacion publicada en Salud en las Américas,
comenzando con la edicion actual, que se enfoca en la Mortalidad Prematura Potencialmente Evitable e incluye formas nuevas y mas interactivas
de visualizar datos y comparar informacién en diferentes regiones y paises, y llegando a la primera ediciéon, de 1954. Esperamos que disfrute de

este portal y regrese muchas veces

TEMA ACTUAL
Panorama de la Region de las Américas en el contexto de la pandemia de
CoVID-19

La pandemia de COVID-19 ha trastocado cada ambito de la vida de las
personas y ha tenido repercusiones en la salud individual y de la
poblacién. Desde el inicio de la pandemia, el mundo se enfrenta no
solo a una crisis de salud publica, sino también a una crisis econdmica
y social. Esta no se limita a las consecuencias directas de la pandemia,
sino que ha exacerbado los desafios existentes y emergentes en
materia de la salud publica. Los efectos negativos de este escenario
sindémico se han concentrado en los grupos de poblacién en situacién
de vulnerabilidad, como las personas mayores, los grupos con menores
ingresos, los grupos étnicos, las personas migrantes y las personas en
situacion de calle.

Ir al tema actual

Organizacion  ¢7bx Organizacion

* ) . (g 190
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8 principios rectores de la
transformacion digital
del sector salud

Un llamado a la accién panamericana
©0 000000000000 00000000F0®

Llamado a la accion

Incluir la conectividad universal en los planes y estrategias
nacionales de acceso y cobertura universal de la salud a

través de recomendaciones, guias, especificaciones

técnicas, normas, planes, instrumentos de evaluacion,
buenas practicas, estandares e indicadores.

Crear registros y llevar a cabo acreditaciones,
clasificaciones, controles y monitoreo de practicas,
desarrollos, procesos y evaluacion de resultados,
con especial enfasis en la proteccion legal de las
personas y entidades que intervengan (operado-
res, técnicos y profesionales, prestadores de
servicios, intermediarios, comercializadores, etc.),
sus productos, actividades, servicios y sistemas en
su vinculacion con la salud digital.

Conectividad
universal

Asegurar la conectividad universal
en el sector de la salud para 2030

Entablar alianzas y mecanismos sostenibles de
intercambio de datos, informacion, conocimiento,
inversion y financiamiento publico-privado, que
incluyan fondos gubernamentales y bancos
multilaterales en conjuncion con el sector privado.

Definir y apoyar modelos de financiamiento
publico-privados, sostenibles y practicos para el
desarrollo de redes de banda ancha e infraestruc-
turas de soporte a la transformacion digjtal del
sector de la salud.

Las iniciativas para posicionar al sector de la . : — -

salud en la era de la interdependencia digital Posiclonas al sactor de la salud, con sus necesidades
. 2 0 especificas, en las discusiones para extender las redes

deben vehicularse en politicas solidas y de telecomunicaciones en areas remotas.

sostenibles, que logren la comprensiony

consideracion total de sus caracteristicasy el )

abordaje de las necesidades y desafios, tanto Fomentar la integracion plena de las redes de conectivi-

2 5 dad con otros sectores (sector social, gobernanza local,

de las personasy comunidades como de los etc.) para asegurar una aproximacion integral al sector de

prestadores de servicios. También se deben la salud, desde un punto de vista multidisciplinar, evitando

tener en cuenta los beneficios de considerar silos y compartimientos estancos.

la conectividad y el ancho de banda como

nuevo determinante social de la salud. Estimular la formacion de personal que comprenda las implicancias
de la conectividad en salud y sus distintas aristas: tecnologicas. de
salud, sociales, juridicas, etc.

Sistemas de informacion para la Salud (IS4H) wwﬁm‘"
Departamento de Evidencia e Inteligencia =
para la Accion en Salud. @»..m...w

Organizacion izacion

Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accion en Salud (EIH) ) Panamericana ) Mundial de la Salud
C C C C d C id C

OPS/OMS

de la Salud Américas
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8 principios rectores de la
transformacion digital
del sector salud

Un llamado a la accién panamericana
® 00000 ¢° 000000 OGPOESGEOSOSPOSOSPOSTPSDS

Llamadoalaaccion

Establecer una vision, unos objetivos estratégicos y un
marco de accion para promover la incorporacion adecuada

y sostenible de los bienes de salud publica digital a las
estrategias de salud en los diferentes niveles

politico-administrativos de cada pais.

Impulsar los marcos juridicos y éticos de codigos
abiertos, datos abiertos, modelos abiertos de
inteligencia artificial. normas y contenidos abiertos.
Especialmente, actualizar y reforzar los marcos de
propiedad intelectual sobre el uso y acceso a los
bienes publicos digitales, para facilitar su adquisi-
cion y aplicacion en regiones de bajos recursos.

Diseiar y adoptar nuevos mecanismos de
cooperacion entre el sector privado, el sector
publico, la sociedad civil y el mundo universitario.

Bienes digitales

Cocrear bienes de salud publica digitales
por un mundo mas equitativo

Evaluar las inequidades o consecuencias no
intencionadas que pueden generar los bienes
publicos digitales en contextos sociales
desfavorables.

Alinear las distintas soluciones tecnologicas con
Los bienes publicos digitales, para fortalecer Ias ngogsxdades espec[ﬁcas de/saiud, Da bgp Ser
i 3 3 tecnologicamente apropiadas para las condiciones
lasaludy el bienestar de la poblacion mundial, sociales, culturales, ambientales y econdmicas del
deben incluir software de codigo abierto, entorno donde se aplicaran.
normas, algoritmos, datos, aplicacionesy
contenidos disefiados con la arquitecturay
el licenciamiento adecuados. Estos atributos d';i:ll'it oonlmpetencias en rg:h:;ia de bienes publicos
i - igitales en los programas ucacion y capacitacion
peben permltlr EERnos e?n poblaqones y relacionados con la salud publica, recalcando la importancia
contextos diversos, ademas de aplicar las de monitorear el acceso, el uso y la adaptacion constante.
adaptaciones locales que proceda. Siempre

primaran la responsabilidad y Ia sostenibilidad,

pensa.ndo enundisefio cgntrado U UBEEEUERT  gonsiderar los valores comunes de la humanidad, como la
especialmente en poblaciones vulnerables inclusividad, el respeto, la centralidad del ser humano, los derechos
con necesidades especiales en materia humanos, la ley internacional, la transparencia y la sostenibilidad.

de tecnologiay alfabetizacion digital
000000000000 000000CO0C0C0COOIOSONT

Sistemas de informacion para la Salud (IS4H) a?““*,,.,,a,.,
Departamento de Evidencia e Inteligencia ®" e
para la Accion en Salud @_____‘-’-.‘.m '7.":.“‘.;...-

ganizacic
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8 principios rectores de la
transformacion digital
del sector salud

Un llamado a la accidon panamericana
LN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN

Llamadoalaaccion

Incorporar los criterios de género, la perspectiva intercultural y
los principios de equidad y solidaridad en las acciones
relacionadas con la agenda de inclusion de la salud digital.

Tomar datos de referencia como punto de partida para
formular y evaluar las intervenciones. determinando
qué personas y colectivos tienen algun grado de

vulnerabilidad y su relacion con el mundo virtual.

Emprender acciones multisectoriales para

formular y ejecutar politicas y estrategias de
inclusion digital, como campanas de sensibiliza-
cion y programas de formacion, por parte de las
autoridades, los prestadores y la poblacion en
general.

Salud digital
inclusiva

Acelerar hacia una salud
digital inclusiva con énfasis
enlos mas vulnerables

Empoderar a los individuos y sus comunidades
(nifos, jovenes, personas mayores, mujeres,
personas con discapacidad y pueblos indigenas)
mediante iniciativas que propicien la salud digital.

Analizar las creencias, preocupaciones y
motivaciones, respecto de la toma de decisiones
en salud, que puedan afectar a la inclusion de la
salud digital para todos y todas, teniendo en
cuenta a las personas mas vulnerables.

No dejar a nadie atras en la era digital requiere no
solo llegar a las poblaciones en situacion de mayor
vulnerabilidad social, economica, geograficao
cultural, sino también a aquellas personasy grupos

poblacionales que no estan digitalmente alfabetiza- . B »

dos. Las TIC tienen el potencial de reducir las Promover la inclusion de la salud digital centrada en las
personas, asegurando que la poblacion conozca sus

derechos y responsabilidades en relacion con la seguridad,

la privacidad y la fiabilidad de los datos de salud.

desigualdades en salud, al permitir que las personas
accedan ainformacion y herramientas digitales de
prevencion y cuidado en el momento justoyel
formato adecuado. Lainclusion digital implica
acceso apropiado, habilidades digitales y aspectos

de usabilidady navegabilidad en el desarrollo de T . e .
soluciones tecnoldgicas. Todo esto debe alentar Habilitar un sistema debrewhencla virtual para que logbls:slemas de
lainclusion, pero sin dejar de respetar la auto- salud sigan ofreciendo cobertura en caso de ser imposible la atencion

. : fisica. con especial atencion a las poblaciones mas vulnerables.
nomia de las personasy poblaciones que po
decidan no utilizar los servicios digitales.

Sistemas de informacion para la Salud (IS4H) g;‘-:_-w
Departamento de Evidencia e Inteligencia @a fo'
para fa Aceibn en Salud @r-m-'-‘u e s s
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8 principios rectores de la
transformacion digital
del sector salud

Un llamado a la accion panamericana
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Llamadoalaaccion

Incorporar las siguientes cuatro dimensiones en los planes
nacionales y las politicas publicas de los sistemas de
informacion y salud digijtal: 1) gestion y gobernanza de los
sistemas de informacion; 2) gestion de datos y tecnolo-
gias de la informacion; 3) informacion y gestion del
conocimiento e innovacion; y 4) integracion y conver-
gencia digital, es decir, la posibilidad de acceder a un
mismo contenido desde diferentes dispositivos.

Asegurar la implantacion de sistemas de informa-
cion y estrategias de salud digital bajo una gober-
nanza que garantice la convergencia de las
inversiones y la accion, asi como la interconexion e
interoperabilidad de las bases de datos y aplicacio-
nes, a fin de facilitar el acceso a datos y conoci-
mientos fidedignos en el momento oportuno, el
lugar adecuado y el formato correcto.

Interoper.abilidad

Implementar sistemas de informacion
y salud digital interoperables, abiertos
y sostenibles

Consolidar una infraestructura de intercambio
de datos abiertos e informacion critica centra-
do en criterios éticos y de ciberseguridad en los
flujos de informacion.

Adoptar un programa de alfabetizacion digital
basado en las necesidades detectadas y
atendiendo a los diferentes contextos, con miras
a reducir las inequidades.

Sentar las condiciones y el soporte necesarios
Los sistemas de informacion para la salud para fortalecer las iniciativas existentes y tejer una
—acceso oportunoy abierto a datos “red de multiples interesados que promueva

% 5 enfoques integrales e inclusivos de la creacion de
correct‘amente desggregados, integracion capacidad digital para el desarrollo sostenible”.
de los sistemas nacionales y locales, salud
digital y TIC— facilitan la identificacion
eficaz, la notificacion y el analisis de casos Definir los esquemas de gobernanza de los datos

b d = generados por la interoperabilidad de los sistemas de

Yy contactos, la busqueday dete_cc_u_:ln salud, para fomentar el uso secundario de la informacion,
tempranas de los casosy la definiciony el que genere datos para la toma de decisiones tacticas y
seguimiento de la poblacion de riesgo, de operativas.
manera segura, interoperable y lo mas

personalizada posible. Articular mecanismos seguros que permitan el intercambio de
documentacion clinica (interoperabilidad sintactica) mediante
estandares existentes.

Sistemas de informacion para la Salud (IS4H) g-_wdm
Departamento de Evidencia e Inteligencia SR
para la Accion en Salud. @?ﬂ;::hhll

Organizacion g7y Organizacion

Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accion en Salud (EIH) ) Panamericana Y Mundial de la Salud
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Transformacion Digital del Sector Salud

8 principios rectores de la
transformacion digital
del sector salud

Un llamado a la accién panamericana
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Llamado alaaccion

Garantizar los derechos fundamentales e instar a la elabora-
cion de marcos regulatorios nacionales y regionales que
contemplen y regulen los potenciales conflictos de
derechos. Los organismos internacionales y los gobiernos
nacionales y subnacionales deben abordar, junto con
la sociedad civil. la mejora de las capacidades de
intervencion y estrategia de salud. mediante la
validacion de los procesos vinculados a la salud
digital.

Subrayar los principios juridicos que sustentan la
proteccion y seguridad del ciudadano, con
fundamento en los derechos humanos, la
equidad e igualdad en el acceso a lasalud y la

transparencia.

Derechos
humanos

Transversalizarlos derechos humanos
entodas las areas de la transformacion
digital en salud

Formular instrumentos normativos apropiados,
que ponderen el interés publico frente a los
datos individuales y masivos en salud, es decir,
que busquen un equilibrio entre proteger la
salud publica como bien social y los datos
sensibles de los particulares, como ocurre con
las tecnologias de notificacion en vigilancia
epidemiologica.

Confirmar con datos cientificos que los beneficios

de la salud digital compensen los riesgos para los

Asegurar la proteccion de los derechos derechos y libertades individuales, principalmente

humanos dentro de la salud digital requiere dirafiislon eevgercies s s pbice:

una revision profunda de los instrumentos

Jjuridicos relacionados con el sector de la

salud. La dignidad humana, en su dimension Promover el desarrollo o modernizacion de ecosistemas

individual y social, debe ser uno de los legislativos sostenibles en salud digital. y en particular en

valores fundamentales de este proceso de relacin con fas leyes de acoseo & informacion pubiios,
SRty =2 asegurando la privacidad de los datos sensibles del

transformacion digital, como también lo es ciudadano, con su consentimiento expreso.

el medio ambiente donde se desarrollala

vida. Para ser justoy equitativo, el marco

normativo debe estar desprovisto de todo N — )
Asegurar el derecho de verificacion, la validacion de algoritmos y la

Ses,g.o geogrgflco, educapvo, cultural, evaluacion de la tecnologja digital en términos de seguridad, eficacia y
politico, religioso o de género. sostenibilidad.

Sistemas de informacion para la Salud (IS4H) e
Departamento de Evidencia e Inteligencia Q%
para la Accion en Salud @i,




Transformacion Digital del Sector Salud

8 principios rectores de la
transformacion digital
del sector salud

Un llamado a la accién panamericana
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Llamado alaacciéon

Prevenir sesgos algoritmicos y garantizar la inclusion social
desde el disefio de los sistemas de inteligencia artificial
hasta su potencial aplicacion en todos los niveles
economicos, sociales y geopoliticos de los paises de la
Region.

Promover fondos de inversiones multinacionales
para que los paises mas vulnerables no se vean
privados de los beneficios de las tecnologias
emergentes y la inteligencia artificial en el
campo de la salud publica.

AL
(T
Ll’ )L/.)
Inteligencia
artificial

sobre inteligencia artificial y cualquier
tecnologia emergente

Asegurar el doble papel del Estado, como
garante de los derechos humanos y promotor
del goce de esos derechos, a la hora de
desplegar la inteligencia artificial en el campo
de la salud.

Establecer mecanismos de coordinacion formal
que promuevan y aseguren el entendimiento
cooperativo y constructivo entre segmentos
publicos y privados, de gobernanza, universidad,
industria y ciudadania, a nivel regjonal y global.

La cooperacion mundial eninteligencia

artificial implica comprender la dimension . < y i T
indi\{idual ysocial en una realidad globaliza- a?&?g";;;"nisytmpgfagﬁ v:g;';:g:;tgt?enc'a
da e interconectada que perteneceala desarrollo de codigos de acceso abierto a algoritmos
condicion humana. Dicha cooperacion, asi y aplicaciones.

como el trabajo en redes multisectoriales e

interdisciplinarias, es vital a la horade

disenary adoptar soluciones de inteligencia

artificial que promuevan los enfoques de Acelerar los marcos ético-legales, la capacitacion y encuentro de
equidad, géneroy diversidad cultural con talento de inteligencia artificial de alto nivel. Construir una
algoritmos seguros, confiables y abiertos. discipljna académica de inteligencia artificial mediante la
formacion de equipos multidisciplinarios (p. ej.. profesionales de la
salud, cientificos de datos, profesionales legales) que fomenten temas
de transparencia, explicabilidad y auditoria algoritmica, entre otros.

Sistemas de informacion para la Salud (IS4H) @gE;'n«-
Departamento de Evidencia e Inteligencia -
para fa Aceidn en Salud. Q:ﬁ-ﬁ’:huu




Transformacion Digital del Sector Salud

8 principios rectores de la
transformacion digital
del sector salud

Un llamado a la accién panamericana
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Llamado a la accion

Contar con instrumentos normativos que regulen el
tratamiento y el acceso a los datos de salud desde los
ejes de privacidad, confidencialidad y seguridad de la
informacion.

@

\ANS

Seguridad de
lainformacion

Establecer mecanismos de confianza
y seguridad de lainformacion en el
entorno digital de la salud publica

Establecer politicas publicas que incorporen un
plan de seguridad y proteccion de los datos de
salud, definiendo perfiles de acceso en funcion

de las acciones que deba realizar el usuario.

((

Capacitar activamente a todos los actores
involucrados en el flujo de informacion de salud
sobre pautas de seguridad informatica y riesgos
asociados.

Articular mecanismos de monitoreo que permitan
detectar incidentes de seguridad en los sistemas
de informacion para la salud.

Disponer de instancias de consentimiento informa-
do en cuanto al acceso, registro y salvaguarda de la
informacion sensible.

. : Habilitar servicios centralizados de certificacion
Adoptar instrumentos normativos sobre el de seguridad de datos sensibles de salud median-

tratamientoy la proteccion de datos te tecnologias de certificacion de bloques (block-
sensibles de salud, asi como pautasy chain), etc..

normas internacionales de seguridad para

los sistemas de informacion centrados en

el paciente. Estos sistemas deben mplan— Adoptar planes de comunicacion para concientizar a la
tarse respetando los derechos relativos a poblacion sobre sus derechos y responsabilidades sobre
la salud, a fin de generar una "cultura de sus datos personales.

manejo de datos segurosy confiables”,

entendida como el equilibrio entre la

necesidad de acceder alos datosy la

privacidad Actualizar las normas vigentes de proteccion de datos, muchas de

las cuales se crearon antes de la era digjtal, con nuevos temas como
la ciberseguridad.

Sistemas de informacion para la Salud (IS4H) %‘*
Departamento de Evidencia e Inteligencia ®" ™
para la Accion en Salud @m’__ e s




Transformacion Digital del Sector Salud

8 principios rectores de la
transformacion digital
del sector salud

Un llamado a la accién panamericana
® 000000000 0900000 OO0 OPOOSES

Llamado a la accion

Actualizar las agendas digitales como una politica publica
que contenga el marco regulatorio necesario para las
aplicaciones digjtales en salud.

Capitalizar los esfuerzos internacionales para la
elaboracion de proyectos de despliegue de tecnologias
de la informacion en salud.

Contemplar el establecimiento de tecnologias
necesarias para permitir el intercambio de
datos, por ejemplo un bus de interoperabilidad,
con servicios de consulta a bases de datos
estandarizadas de beneficio y uso nacional.

Arquitectura
dela salud publica

Disenar la arquitectura
de la salud publicaenlaera
de la interdependencia digital

Definir procesos para evaluar las tecnologias
emergentes vinculadas a los macrodatos (big
data), el aprendizaje automatico, la inteligencia
artificial y las ciencias “omicas”, entre otros.

Formar equipos de gestion del cambio que
acompafien la transformacion digital, especifica-
mente en el entorno de la salud, atendiendo a las
necesidades de los distintos actores (pacientes,
. profesionales de la salud. personal administrativo,
La arquitectura de salud publica,en laerade lideres y coordinadores, etc.).
la interdependencia digital, debe enmarcarse
en la agenda digital del gobierno. Debe ser
transversal, para articular las distintas )
vertientes de gobernanzay optimizar la 'm&?f:mm?;“;”m:"?éi:f:ﬁ;
planificacion estratégica y la gestion de los s:;orze i tan::daf,e la éptica de los prgtadm
recursos. Debe basarse en el aprovecha- como de los usuarios.
miento de normasy procedimientos a favor
de multiples areas, no solo de la esferadela
salud; este es el caso de la conectividad y el
ancho de banda, que influyen indistinta- Articular mecanismos para buscar, promover e intercambiar

iz informacion sobre buenas practicas. De igual manera, crear
m:z;ite()?::lua en educaciony en todos mecanismos efectivos de intercambio de conocimientos para evitar

el adanismo en los distintos sectores y ubicaciones.

Sistemas de informacion para la Salud (IS4H) g{m—
Departamento de Evidencia e Inteligencia ®* Sl
para ta Accion en Salud Q_‘u‘-«“n""‘:"'uu-




Transformacidon Digital del Sector Salud Caja de herramientas

Iniciativa de Sistemas de Informacion para la Salud (1S4H) de OPS/OMS

Definicion de Sistemas de Informacion para la Salud: Un mecanismo para gestionar sistemas
interoperables con datos abiertos que provienen de diferentes fuentes, y que se utiliza de forma ética, a
través de herramientas TIC eficaces, para generar informacion estratégica en beneficio de la salud publica

+ Elaboracion de politicas basadas Mapear el enlace entre los
en la evidencia . . aly

R sistemas de informacidn y su

* Criticas después de las acciones Estrategia Nacional de SalUd

* Intervenciones de salud pablica

Andlisis situacional de Medir el nivel de
salud y prondstico madurez de sus sistemas
de informacion

* Gestion de datos y
tecnologias de la

informacion
* Gestion y gobernanza
P I a n pa ra U n a * Gestion e intercambio del
. .z conocimiento
|m plementaC|On * Innovacién y rendimiento

exitosa del

IS4H

Implementar una hoja Definir las
de ruta tacticay habilidades de
operacional recursos humanos y
la infraestructura de
* Politica IS4H TIC necesarias
* Estrategia de salud digital o
* Programa de alfabetizacion digital Identlflcar |aS

* Estrategia de gestion del cambio

* Plan operacional breChaS, desafios Yy
* Indicadores de impacto Oportunidades

#b\, Organizacion

Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accién en Salud (EIH) Panamericana _._‘3.[:. ' Mundial de 1a Salud
o | P

OPS/OMS ot delaSalud oo Américas

Organizacion




Transformacion Digital del Sector Salud Caja de herramientas

Iniciativa OPS/OMS de Sistemas de Informacién para la Salud

Marco estratégico de operacién

Enfasis en gestion de Enfasis en liderazgo,
datos, Informacion y politicas basadas en
comunicacion, evidencia, decisiones
aplicaciones e informadas, legislaciony
Infraestructura de TI desarrollo de capacidad

pesultados esperagyq

€oordinacign

Gestion de
datosy
tecnologia de
la informacién

Gestion y
gobernanza

Gestion e
intercambio de
conocimiento

gesultados espery dg
d 3

Innovacion

Yopeaadss sopz“‘\s”b

ope.sadsa sopuyns?d

Enfasis en acceso a
informacioén, aprendizaje e
harintercambio

77Dy Organizacion

2\ Organizacion
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Transformacion Digital del Sector Salud

Caja de herramientas

Iniciativa de Sistemas de Informacion para la Salud (1S4H) de la OPS/OMS

Area estratégica 1: Gestion de datos y tecnologias de la informacién

Infraestructura de tecnologia
de la informacién

—— — =

1

Existencia y uso de estandares de
datos, identificadores,

N

i

~

Esténdares para Ia‘.éa‘lidad
y la interoperabilidad

\ \

™

\
\

Mecanismos y tecnologias de
recopilacion de datos.

Los datos estructurados consisten
en contenido con una estructura
predefinida que normalmente se
clasifica y se almacena en una base
de datos relacional tradicional.

Los datos no estructurados son
diferentes tipos de contenido que
no estd clasificado de una manera
estandarizada.

—

‘\ \\
\\'\
ondi ‘ S~ Gobernanza de los datos
nacional de informacion de salud. \,

NG ! Productos de informacién

/ “
Fuentes de datos =

Iniciativa de Sistemas de Informacion para la Salud (IS4H) de la OPS/OMS

Disponibilidad y imi de
herramientas, redes, equipo y
programas informaticos para los
IS4H. Interoperabilidad de las
plataformas e integracion de los
repositorios de datos,

El marco para el establecimiento de
estrategias, politicas, normas y
b i subregionales y nacional
para la gestién de datos técnicos, con el
apoyo de un marco juridico,

Los datos sobre la salud se procesan y
se publican de manera abierta con
distintos f que den a las
necesidades de los usuarios de IS4H.

Acuerdos nacionales e
internacionales para
contextualizar los planes y las

—
)

conformidades

Legislacion, politicas y ’

inversiones nacionales.
Compromisa con mandatos
regionales y mundiales.

Acuerdos nacionales
e internacionales

Normativas principales y basicas, politicas
y mecanismos de conformidad, y
elementos para posibilitar la
i i6n, el fundi
mantenimiento de IS4H,

ientoy el

Coordinacidn y distribucion de la
estructura de gobernanza para la
rendicion de cuentas y la toma de
decisiones de los I54H en los

e

\\’ Recursos financieros }

ambitos gerencial y técnico entre
todos los participantes.

Liderazgo y coordinacion
Se aborda 1S4H en las politicas, las
estrategias y los procedimi

Presupuesto parala
implementacion de ISaH,
sostenibilidad, inversiones. Planes
para movilizar recursos y sistemas
de planificacion de recursos

estdndares de operacion a escala
nacional, regional y local. Hay
mecanismos para elaborar
adoptar una estrategia o politica
de gobernanza de IS4H que

e

organizacionales

empresariales (ERP).

“¢_ Estructuray funciones ‘

promueva mecanismos para tomar
mejores decislones y formular
politicas fundamentadas.

=
‘ Planes estratégicos y operativos

4

Capital humano para la

Estructura organizacional y flujos de
informacion de las instituciones
relacionadas con la salud. Roles y
responsabilidades de los actores de
IS4H en el sistema de salud.

planificacién, implementacion y
gestion de IS4H. Actividades para
aumentar la competencia y

4

¥ Colaboracién multisectoriaq

reforzar las aptitudes para IS4H.
Identificacidn de funciones para
apoyar eficazmente a IS4H.

— ( Recursos humanos AZ2SY

Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accion en Salud (EIH)
OPS/OMS

Relaciones con los principales
interesados de los sectores publico
y privado en el dmbito nacional e
internacional.

Organizacién 2By Organizacion
% Mundial de la Salud
s Ameéricas

Panamericana (¥
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Transformacion Digital del Sector Salud

Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accion en Salud (EIH)

OPS/OMS

Caja de herramientas

Iniciativa de Sistemas de Informacion para la Salud (1S4H) de la OPS/OMS

Meta estratégica 3: Gestion e intercambio de conocimientos

La transparenciay una buena
comunicacion en |as etapas
iniciales pueden fomentar la
confianzaen el sistema y facilitar
las contribuciones y la
cooperacion entre dustlntos
sectores de la socledad,
Comunicacién e interaccidn con
la socledad civil y con el publico
por medio de mecanismos que
fomenten la participacion activa y
la transparencia en el proceso de
toma de decisiones.

Politicas, procesos,
infraestructura, herramientas y
fortalecimiento de aptitudes
de gestidn del conocimiento
como parte de un marco de
una organizacién que aprende.

La comunidad académica y
cientifica contribuye a la
investigacién y a la produccién -~ -
de conocimientas nuevos

sobre fa salud.

[ Arquitectura del 2
‘L_.conocimiento \t,_ b

e

Herramlentas y metodologias
gicas para facilitar la toma

'3"\

Comunicaciones estratégicas

L Partncnpacnin sacial @

\‘ @ Procesos de conocimiento J

Redes

Comunidad académica y
cientifica m ]/

de decisiones. Estrategia de
comunicacién en salud publica
para asuntos de prioridad nacional
¥ para promover cambios
(individuales, sociales y politicos)
que lleven aun estado de buena
salud y propicien su.
mantenimiento.

|
Metodologias y mecanismos de
gestion del conocimiento para
mejorar la toma de decisiones,
asi como la captacion, el
Intercambio y la medicién de
conocimientos institucionales.

Se establecen distintos tipos de
redes, como redes de relaciones
estratégicas y diplomaticas, redes
tematicas y de conodimientos, y
redes sociales para I3 participacion
de la comunidad.

Iniciativa de Sistemas de Informacién para la Salud (1S4H) de la OPS/OMS

Meta estratégica 4: Innovacién

Acceso y supervisidn eficaz del
publico a los documentos y
procedimientos del gobierno. Se
aplican los principios de datos
abiertos y se cuenta con conjuntos de
datos.

Hay herramientas de andlisis de la
salud e inteligencia empresarial para
aplicar enfoques avanzados de
informacion en salud.

Integracion del sector de la salud en
iniciativas de gobierno electrénico,
incluida la adopcién de estandares,
aplicaciones y servicios de
informacién para lrans'ormar fa

ir ion entre la i ién
publica y el publico, las empresas u
otras organizaciones en el dmblto de
la salud.

La capacidad de los sistemas de
informacién parala salud de
funcionar durante y después de
emergencias y desastres requiere
la elaboracién y aplicacién de
procedimientos operativos
especiales a fin de mantener el
acceso a la informacién apropiada
con el formato correcto en el
momento oportuno.

[ Gobierno abierto

Salud digital

{ Herramientas

.@1/

Conceptos
fundamentales

[Gobierno electronico e J

| Andlisis de salud para
=#5-%" |3 toma de decisiones
{ Preparacion y resiliencia

Organizacion
Panamericana
de la Salud

Se usan herramientas de salud
digital para transformar los
meodelos de atencion, mejorar la
seguridad de los pacientes y la
calidad de la atencidn, y promover
enfoques de salud de la poblacién.
Se proporcionan servicios y
atencion de salud por medios
virtuales,

Las autoridadesy el personal
conocen los principales conceptos
ISaH:

+ Grandes datos

Datos abiertos

Andlisis predictivo

Analisis social

Prevision

Modelizacion

Otros...

Enfoque sistematico para el andlisis de
las necesidades en materia de salud;
accesibilidad de la informacion esencial;
téenicas analiticas avanzadas para
facilitar las decisiones clinicas,
gerenciales y de politica en tiempo real.

Organizacion
Mundial de la Salud

Américas
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