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Entidades de Fiscalizagdo do Exercicio das Profissdes Liberais
CONSELHO FEDERAL DE FONOAUDIOLOGIA

RESOLUGAO CFFA N° 777, DE 8 DE ABRIL DE 2025

Dispde sobre o registro de informagdes e procedimentos fonoaudiolégicos em prontuarios fisicos ou eletrbénicos,
digitalizacdo e o uso dos sistemas informatizados para guarda e manuseio dos prontuarios dos pacientes.

O Conselho Federal de Fonoaudiologia, no uso das atribuicdes legais e regimentais que lhe sdo
conferidas pela Lei n® 6.965, de 9 de dezembro de 1981, e pelo Decreto n® 87.218, de 31 de maio de 1982; resolve:

Art. 1° Normatizar o registro de informagdes e de procedimentos fonoaudiolégicos em prontuarios
fisicos (de papel) ou eletrénicos, digitalizacdo e o uso dos sistemas informatizados para guarda e manuseio dos
prontuarios dos pacientes.

Art. 2° O registro de informacdes clinicas do paciente sera feito pelo fonoaudiélogo no prontuario em
meio fisico (de papel) ou eletrdnico.

Paragrafo unico. Prontuario € o documento Unico, constituido de um conjunto de informacgdes
padronizadas, ordenadas e concisas, destinadas ao registro de todos os acontecimentos, fatos e situagdes
referentes a saude e aos cuidados prestados ao paciente, de carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a
comunicagao entre os membros da equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao paciente.

Art. 3° O fonoaudidlogo ndo devera delegar, sob qualquer hipétese, suas prescricdes e anotagdes a
outro profissional.

Art. 4° No caso de atendimento clinico em grupo, o fonoaudidélogo deve registrar os atendimentos no
prontuario de cada paciente.

Art. 5° As anotagbes fonoaudioldgicas devem estar legiveis e sem rasuras, claras e objetivas,
acompanhadas da identificagdo profissional, obedecendo aos padrbes relacionados a cada modalidade de
prontuario: a) Em prontuéario fisico: nome e sobrenome legiveis, profissdo, numero de inscricdo no Conselho
Regional de sua jurisdicdo, com assinatura e uso de carimbo.

Paragrafo unico. Na falta eventual do carimbo, o fonoaudiélogo devera apor seu nome completo de
forma legivel, profissdo, nimero de registro e assinatura. b) Em prontuario eletrénico: nome e sobrenome, profisséo,
numero de inscricdo no Conselho Regional de sua jurisdigdo e assinatura eletrénica.

Art. 6° Os documentos ou prontuérios eletrénicos subscritos por fonoaudiélogos sao validos para todos
os fins, quando assinados por meio de assinatura eletrénica avancada ou assinatura eletrénica qualificada.

Art. 7° O fonoaudidlogo é responsavel pela guarda do prontuario em arquivo ou local adequado,
resguardando-o de acesso por pessoas ndo autorizadas.

Paragrafo uUnico. Em instituicbes e servigos multiprofissionais, a guarda do prontuario é de
responsabilidade da instituigado.

Art. 8° Os prontuarios deverao ser preservados observando-se o que segue: a) prontuario fisico: pelo
prazo minimo de 20 anos apds o Uultimo registro, que ndo foram arquivados eletronicamente em meio 6ptico,
microfilmado ou digitalizado; b) prontuario eletrénico: guarda permanente, podendo ser eliminado 20 anos apds o
ultimo registro, mantendo o meio de armazenamento atualizado de acordo com novas tecnologias.

Art. 9° Os originais dos exames realizados e/ou apresentados devem ser entregues e/ou devolvidos ao
paciente, apds o registro em prontuario.

Art. 10 Para prontuarios em meio fisico (de papel) ou eletrénicos, devem ser observadas as normas de
seguranca e confidencialidade. Paragrafo unico. Em instituicbes, o profissional devera utilizar os programas
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disponiveis por estas, que serdo as responsaveis pela sua certificagdo, e em consultérios, o fonoaudidlogo sera
responsavel pela certificacao digital.

Art. 11 E garantido o acesso, ao paciente ou responsavel legal, as informagdes registradas em
prontuario, bem como para atender a ordens judiciais. Paragrafo unico. Responsavel legal é o individuo investido,
na forma da lei, por meio de contrato ou de outro ato juridico, dos poderes para representar pessoa juridica ou outra
pessoa fisica.

Art. 12 Na abertura do prontuario fisico (de papel) ou eletrénico, é necessario constar, no minimo, as
seguintes informacdes: a) Na identificagdo do paciente, devem constar nome civil; nome social, se for o caso; CPF;
data de nascimento; sexo; filiacdo; responsavel legal, quando for o caso, nacionalidade; naturalidade; endereco
completo e contato telefénico; b) Nos servigos ocupacionais, deve-se registrar o CNPJ ou CPF do empregador,
nome, data de nascimento, CPF e fungdo do empregado; c) Nos servicos de atengcdo domiciliar, além da
identificacdo do paciente, deve constar o nome do cuidador, se houver, o contato dos servigos de referéncia a
serem acionados em casos de intercorréncias e as orientagdes para chamados; d) Regras de atendimento
contratualizadas entre as partes, de acordo com a legislagédo vigente, se houver; e) Termo de consentimento para
utilizagdo de dados pessoais sensiveis, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), quando
se aplicar.

Art. 13 Nos casos de primeiro registro, o fonoaudidlogo devera proceder as seguintes anotagdes: a)
Data e horario do atendimento; b) Plataforma utilizada, caso a intervengao seja realizada por meio da utilizagao de
Tecnologias de Informagédo e Comunicacédo (TICs); ¢c) Dados da anamnese ou entrevista fonoaudiolégica; d) Testes
e exames, protocolos e recursos fonoaudiolégicos utilizados pelo profissional, com laudo das avaliagdes concluidas;
e) Encaminhamentos realizados e retornos recebidos (transcrigdo ou copia de exames, pareceres ou relatorios); f)
Diagnéstico fonoaudioldgico, prescricdo da conduta fonoaudiolégica e recomendagdes a equipe; g) Registro das
orientagdes ao paciente/responsavel ou cuidador.

Art. 14 Nos registros subsequentes nos prontuarios, o fonoaudidlogo devera realizar as seguintes
anotagdes: a) Data e horario do atendimento; b) Plataforma utilizada, caso a intervencéo seja realizada por meio da
utilizagdo de Tecnologias de Informagcdo e Comunicacdo (TICs); c) Procedimentos realizados e evolugao; d)
Informagdes sobre as condi¢gbes clinicas/estado geral do paciente no momento da intervengéo/consulta; e)
Descricdo de eventuais impedimentos para a realizacdo da conduta fonoaudiolégica; f) Registro dos contatos com
outros profissionais envolvidos no caso e condutas adotadas em conjunto; g) Testes e exames fonoaudiologicos
realizados pelo profissional, com resultados e laudo das avaliagbes concluidas; h) Registro das faltas e atrasos. i)
Registro de encerramento por ocasido de alta, suspensao, interrupgao por motivo justificavel, abandono ou ébito.

Art. 15 Fica a critério do profissional anexar outros dados e copias de exames que considerar
pertinentes.

Art. 16 Nas situagdes de servicos que prestam Atencdo Domiciliar que configure atendimento
multiprofissional: a) Deve-se manter um prontuario domiciliar com o Plano de Atengdo Domiciliar e registro de todas
as atividades realizadas, desde a indicagdo do servigo de atengdo domiciliar até alta ou 6bito do paciente; b) A
copia do prontuario domiciliar com o Plano de Atencdo Domiciliar e registro de todas as atividades realizadas deve
ser arquivada na sede do Servigo de Atencdo Domiciliar; ¢c) Apds alta ou 6bito do paciente, o prontuario deve ser
arquivado na sede do Servigo de Atencdo Domiciliar, conforme legislacdo vigente; d) O Servico de Atengéo
Domiciliar deve garantir o fornecimento de cdpia integral do prontuario quando solicitado pelo paciente ou pelos
responsaveis legais.

Paragrafo unico. O fonoaudidlogo que prestar servico em domicilio que nédo configure atendimento
multiprofissional esta dispensado de atender as alineas "a" a "c".

Art. 17 A eliminagéo do prontuario fisico somente podera ser efetuada caso o profissional ou o servigo
de saude utilize sistemas informatizados para guarda e manuseio de prontuarios ou para troca de informagéo
identificada em saude, atendendo aos requisitos de normas vigentes.

§ 1° Esta autorizada a digitalizacdo dos prontuarios dos pacientes, desde que o modo de
armazenamento dos documentos digitalizados reproduzam todas as informagdes dos documentos originais.

§ 2° O processo de eliminagéo do prontuario fisico devera resguardar a intimidade do paciente, o sigilo
e a confidencialidade das informacgdes.

§ 3° No caso de microfilmagem, os prontuarios microfilmados poderéo ser eliminados de acordo com a
legislagdo especifica que regulamenta essa area e apds analise obrigatéria do fonoaudiélogo responsavel pelo
paciente ou da Comissao de Revisdo de Prontuarios do servigo de saude, se houver.

§ 4° A guarda permanente dos prontuarios dos pacientes arquivados eletronicamente em meio 6ptico,
microfilmado ou digitalizado deve considerar a evolugéo tecnoldgica.

Art. 18 No caso de extravio, furto ou roubo de prontuario, o fonoaudiélogo devera registrar a
ocorréncia nos 6rgaos competentes e informar ao Conselho Regional de sua jurisdi¢ao.
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Art. 19 Revogar as Resolugbes CFFa n° 579/2020, publicada no DOU de 03/08/2020, 649/2022,
publicada no DOU de 04/03/2022, seg¢ao 1, 651/2022, publicada no DOU de 04/03/2022, secéo 1 e 671/2022,
publicado no DOU do dia 18/08/2022, sec¢éo 1.

Art. 20 Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagdo no Diario Oficial da Uniao.

ANDREA CINTRA LOPES
Presidente do Conselho

NEYLA ARROYO LARA MOURAO
Diretora-Secretaria
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