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Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

INSTRUGAO NORMATIVA CNPQ N° 10, DE 25 DE MARGO DE 2025

O Presidente Substituto do CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO - CNPq, no uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas pelo Estatuto aprovado pelo Decreto n°
11.229, de 7 de outubro de 2022, na Portaria n° 23, de 24 de margo de 2023, em conformidade com o disposto nas
Lei n® 13.243, de 11 de janeiro de 2016, Lei n°® 8.958, de 20 de dezembro de 1994, Lei n® 10.973, de 2 de dezembro
de 2004, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Decreto n°® 9.283, de 7 de fevereiro de 2018, Decreto n° 10.046,
de 9 de outubro 2019, Resolugdo MCTI n°® 577, de 4 de junho de 2014, Resolugdo CNPq n° 1, de 4 de outubro de
2023, e nos termos do processo n° 01300.001730/2023-19, resolve:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES
Objetivo

Art. 1° Esta Instrugcdo Normativa institui os procedimentos operacionais para habilitagao de instituicoes
e concessao de acesso, bem como gestao do Extrator Lattes, regulamentado pela Resolugao CNPq n° 1, de 2023.

Decisdes normativas

Art. 2° Todas as decisbes técnicas e operacionais deverdo ser motivadas e fundamentadas com
indicagao das disposigdes legais e normativas.

CAPITULO Il
DISPOSICOES GERAIS
Habilitacao de instituicdes e concessao de acesso

Art. 3° As solicitagdes de habilitagdo e acesso ao Extrator Lattes serdo apreciadas pela Geréncia de
Plataformas e Servicos Digitais - GPLAT, com o apoio operacional da Coordenag¢ao de Apoio ao Fomento - COAFO,
em face de demanda formal.

§ 1° As comunicagdes do CNPq com solicitantes e usuarios do Extrator Lattes se dar&do no &mbito da
demanda mencionada no caput, preferencialmente, por meio da Ouvidoria do CNPq ou suas unidades vinculadas,
como a Central de Atendimento.

§ 2° O Servigco Central de Atendimento - SECAT, realizard a internalizagdo e a tramitacdo de
demandas junto as areas operacionais e técnicas competentes do CNPq.

Art. 4° A unidade organizacional responsavel pela operacdo de avaliagcdo de conformidade das
solicitagcdes de habilitagcao de instituicdo e acesso ao Extrator Lattes com as exigéncias normativas sera a COAFO.

§ 1° A COAFO realizara a avaliacdo de conformidade, no prazo de 5 dias a contar do recebimento da
demanda, e repassara a demanda a GPLAT para analise técnica.

§ 2° A GPLAT emitira parecer técnico de deliberagcdo sobre a habilitagcdo e concessdo de acesso ao
Extrator Lattes no prazo de 5 dias a contar do recebimento da demanda.

§ 3° A GPLAT encaminhara a COAFO o parecer citado no § 2° do caput, cabendo a esta ultima
realizar as operagdes pertinentes no Extrator Lattes e estabelecer o controle das solicitagdes de cadastramento nao
atendidas e a respectiva comunicagdo ao demandante, pelo canal inicial de entrada da solicitagédo, do indeferimento
da habilitagao e acesso ao Extrator Lattes.

Recurso administrativo

§ 1° Os eventuais recursos deverdo ser encaminhados por meio do endereco: atendimento@cnpq.br
do SECAT, que se encarregara do encaminhamento interno (via e-mail) a GPLAT para avaliagao.
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§ 2° Cabera a GPLAT analisar e emitir parecer prévio para a tomada de decisao final pela Diretoria de
Andlise de Resultados e Solugdes Digitais - DASD, sobre os recursos apresentados, no prazo maximo final de 10
(dez) dias.

§ 3° A decisédo final sobre o recurso, emitida pela DASD, devera ser comunicada ao solicitante, pela
GPLAT, por meio de mensagem eletronica, com copia para controle da COAFO e do SECAT.

Instrugdo e tramitacdo de demandas

Art. 6° Os tramites internos de instrucado processual, no ambito da DASD, referentes as solicitagcdes de
habilitacdo e acesso ao Extrator Lattes se dardo todos por meio de processo digital via Sistema Eletronico de
Informacgdes (SEI), por exercicio fiscal.

CAPITULO llI
GESTAO DO EXTRATOR LATTES
Controle e acompanhamento

Art. 7° Cabera a GPLAT a manutengao do controle e acompanhamento de instituicdbes cadastradas no
Extrator Lattes, com o devido arquivamento dos Termos de Responsabilidade e respectiva documentacao
comprobatéria.

Paragrafo unico. Denuncia de descumprimento por parte das instituicbes cadastradas das disposi¢cdes
estabelecidas na Resolugdo CNPqg n° 01/2023 ou no Termo de Responsabilidade devera ser encaminhada
imediatamente a GPLAT para analise, devidamente fundamentada, sobre a possibilidade de suspensao ou
revogacgao do acesso.

Suporte ao usuario

Art. 8° O suporte aos usuarios do Extrator Lattes devera ser prestado pelo SECAT, restringindo-se a
apreciar e responder as demandas relativas as duvidas sobre funcionamento e uso do Extrator Lattes, bem como
sobre eventuais instabilidades, falhas de operacao e erros identificados pelos usuarios.

§ 1° As duvidas referentes a este instrumento deverdo ser comunicadas ao CNPq através de
mensagem eletrénica enderecada a Central de Atendimento (atendimento@cnpq.br).

§ 2° Eventuais instabilidades, falhas de operacao e erros, deverao ser comunicados imediatamente ao
SECAT pela Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informacéo - CGETI.

Art. 9° Deverdo ser encaminhadas para apreciacdo da GPLAT eventuais criticas e sugestbes de
alteracdo do Extrator Lattes registradas pelos usuarios junto a qualquer unidade deste Conselho.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 10. Os casos omissos serao apreciados inicialmente pela GPLAT e, no que couber, direcionados a
DASD para manifestagao final.

Art. 11. Esta Instrugcdo Normativa entrara em vigor no primeiro dia util do més subsequente.
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