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SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL
GABINETE DO SECRETARIO

Resolucdo SGGD n° 32, de 02-10-2024

Dispde sobre a regulamentagédo do uso da PLATAFORMA.SP no dmbito da Administracdo Publica direta e
autarquica do Estado de Sao Paulo.

O SECRETARIO DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso
das atribuigbes que lhe sao conferidas pelo art. 10 do Decreto n° 67.799, de 13 de julho de 2023, e demais
legislagGes aplicaveis, e

CONSIDERANDO a necessidade de modernizar a gestéo publica e otimizar os servigos prestados
a populagédo, com vistas a construir um Estado mais eficiente, transparente, acessivel e proximo ao cidadao,
simplificando e desburocratizando o acesso aos servigos publicos;

CONSIDERANDO que a Secretaria de Gestao e Governo Digital - SGGD foi instituida com a
responsabilidade de liderar a transformagdo digital dos servigos publicos, promovendo a centralizagao,
padronizacdo e seguranga dos sistemas de tecnologia da informagdo no Estado de S&o Paulo, atuando como
indutora da modernizagao e da inovagado na Administracdo Publica;

CONSIDERANDO a necessidade de observancia as disposicdes do Decreto n° 64.601, de 22 de
novembro de 2019 e alteragdes posteriores, que Reformula o Sistema de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao, ao qual compete assegurar o cumprimento da politica de Governo relativa a tecnologia da
informagdo e comunicagdo, assim como das diretrizes gerais e estratégicas estabelecidas pelo COETIC, nos
termos de seu art. 4°, Ill;

CONSIDERANDO a Estratégia de Governo Digital - EGD, instituida pelo Decreto n° 67.799, de 13
de julho de 2023, que estabelece diretrizes para a implementacdo de solugdes digitais eficientes e seguras,
alinhadas aos principios de interoperabilidade, seguranga da informagao, privacidade, inovagéo tecnoldgica e foco
no usuario;

CONSIDERANDO a imperiosa aplicagao dos principios da EGD, a teor do artigo 3° do referido
Decreto que visam a disponibilidade, acesso e efetividade dos servigos publicos por meio de plataformas
resilientes e de alto desempenho, a automagido com investimento em tecnologia e inteligéncia artificial, a
desburocratizacéo e otimizagao de processos, a interoperabilidade e integragdo de bases de dados, a privacidade
e segurancga da informacéo, e a integridade com foco na prevencgao de ilicitos;

CONSIDERANDO a necessidade de dar concretude aos objetivos insculpidos pela EGD,
estabelecidos no artigo 4° do mesmo diploma, notadamente: garantir o acesso a informagao, centralizar servigos
em portal Unico, disponibilizar plataformas de autenticagdo e assinatura digital, promover a digitalizagdo de
servigos publicos, automatizar processos, modernizar os sistemas de seguranga, saude e ensino, incentivar o uso
de inteligéncia artificial em politicas publicas e aprimorar a infraestrutura e seguranga dos recursos de tecnologia
da informagéo e comunicagao;

CONSIDERANDO as diretrizes do Plano “Sao Paulo na Dire¢ao Certa”, instituidas pelo Decreto n°
68.538, de 22 de maio de 2024, que visam a modernizacdo da gestéo publica, a otimizagdo dos gastos publicos, a
promogao da eficiéncia e da transparéncia nos servigos prestados ao cidadao, com foco na melhoria continua da
qualidade do gasto publico e na geracao de valor para a sociedade.

Resolve:
Artigo 1° - Regulamentar, no ambito da Administragdo Publica direta e autarquica do Estado de
Sao Paulo, o uso da PLATAFORMA.SP.

Artigo 2° - Para fins desta Resolugao, considera-se:
| - PLATAFORMA.SP: Solugao tecnoldgica integradora, interoperavel e escalavel, com suporte a
automacdo de processos, incluindo a gestdo centralizada de identidades, autenticacao,
permissdes e acessos aos sistemas corporativos utilizados no exercicio das atividades dos
orgaos e entidades da Administracao Publica direta e autarquica do Estado de Sao Paulo;
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Il - Sistemas: Sistemas corporativos utilizados no exercicio das atividades meio e fim dos 6rgaos
e entidades da Administragdo Publica direta e autarquica do Estado de Sao Paulo, que deverao
ser incorporados a PLATAFORMA.SP;

Il - Interoperabilidade: Capacidade de sistemas de se conectarem e trocarem informagdes de
forma eficiente e segura;

IV - Escalabilidade: Capacidade de um sistema para crescimento e adaptagdo a novas
demandas sem comprometimento do desempenho;

V - Automagédo: Aplicagdo de tecnologias para automatizar tarefas e processos, reduzindo a
necessidade de intervengao humana;

VI - Hiperautomagdo: Abordagem que visa automatizar o maximo possivel de processos de
negocios, combinando tecnologias como inteligéncia artificial, aprendizado de maquina e
automacao roboética de processos (RPA);

VII - Gestao de Identidades: Conjunto de processos e tecnologias para gerenciar as identidades
digitais dos usuarios, incluindo cadastro, autenticagao e autorizagao;

VIIl - Gestao e Controle de Acessos: Conjunto de politicas, processos e tecnologias para
controlar o acesso de usuarios a recursos e sistemas, garantindo a seguranga da informagao;

IX - Autenticacdo: Processo de verificagdo da identidade de um usuario que tenta acessar um
sistema ou recurso;

X - Digitalizagdo: Conversdo de processos e servigos publicos em formatos digitais visando
aumentar a eficiéncia, acessibilidade e transparéncia.

Artigo 3° - Os 6rgéos e entidades a que se refere o artigo 1° desta Resolugéo deverao utilizar a
PLATAFORMA.SP, em conformidade com os procedimentos de adesio e operacionalizagdo estabelecidos neste
ato e nas instrugées contidas no Guia Pratico, a ser disponibilizado pela SGGD.

Paragrafo Unico. E facultada adesdo & PLATAFORMA.SP pelos érgdos e entidades do Estado
nao enquadrados no rol a que se refere o "caput” .

Artigo 4° - A PLATAFORMA.SP sera adotada como padréo para:
| - Acesso unificado e centralizado a sistemas;
Il - Gestéo de identidades;
Il - Gestao e controle de acessos, integrado a Plataforma Rede Gov.Br;
IV - Canal de prestacdo dos servigos publicos digitalizados publicados na base de servigos
unificada a que se refere o Decreto 68.156/2023;
V - Automacéo e hiperautomagao de processos.

Artigo 5° - Os sistemas mencionados no artigo 2° inciso |, deverdo ser incorporados a
PLATAFORMA.SP no prazo maximo de 12 (doze) meses, contado da data de publicagao desta Resolugéo.

Paragrafo unico. Mediante justificativa formal do érgdo ou entidade, a SGGD podera estabelecer
excepcionalidades ou dilagdo do prazo a que se refere este artigo.

Artigo 6° - A SGGD, através da Subsecretaria de Servigos ao Cidadao, Tecnologia e Inovagéao -
SSCTI, coordenara e monitorara o processo de incorporagéo dos sistemas.

Paragrafo unico - Compete a Companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo -
PRODESP a operacionalizagdo das atividades de viabilizagdo tecnolégica necessarias ao cumprimento desta
Resolucgao.

Artigo 7° - Saneamento de duvidas e esclarecimentos adicionais serédo prestados pela SGGD, por
meio do endereco eletrénico plataforma@sp.gov.br.

Artigo 8° - Esta Resoluc&o entra em vigor na data de sua publicagéo.
CAIO MARIO PAES DE ANDRADE

Secretario de Gestdo e Governo Digital
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