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DECRETO N° 63.552, DE 4 DE JULHO DE 2024

Cria o Programa Smart Sampa, destinado a promover a adoc¢ao de solucdes tecnoldgicas inovadoras e avancadas
para a melhoria da gestao publica e o aprimoramento da seguranca publica, forma e condi¢cdes que especifica.

RICARDO NUNES, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuicdes que Ihe séo conferidas por lei,

DECRETA:

Art. 1° Fica criado, no ambito da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, sob a gestao da Secretaria Municipal de
Seguranca Urbana, o Programa Smart Sampa, destinado a promover a adocédo de solucdes tecnoldgicas inovadoras e
avancadas para a melhoria da gestao publica e o aprimoramento da seguranca publica, mediante a implementacéo

e utilizacdo de sistema de videomonitoramento por meio de cameras, plataforma multiagéncia para interface de
acesso, processamento de dados, gestédo e integragcdo com outros sistemas afins, na conformidade das disposicdes
deste decreto.

Art. 2° Constituem diretrizes essenciais do Programa Smart Sampa:

| - a implantacdo de plataforma integrada de servicos multiagéncias, objetivando a melhoria da qualidade dos servi¢os
publicos prestados a populagéo;

Il - a implantacdo de rede de cAmeras de vigilancia inteligente em locais estratégicos da cidade, com integragdo aos
Orgdos de seguranca publica e servicos de urgéncia e emergéncia;

Il - a promocdo da integracdo de dados e sistemas de informacao entre os 6rgdos publicos, otimizando os servigos
municipais de atendimento aos cidadaos;

IV - a integragdo das informagfes e comunicagdes entre os 6rgdos de seguranca publica, as centrais de
monitoramento de cameras de vigilancia e os servigos de urgéncia e emergéncia, de modo a obter-se a atuacgao
coordenada e eficaz do poder publico;

V - a capacitacéo dos agentes de seguranca e dos profissionais envolvidos nos servicos de socorro, visando o0 uso
adequado das tecnologias e sistemas de informacéo;

VI - o estimulo & implementacao de parcerias publico-privadas e a participacdo da sociedade civil na criacéo e
desenvolvimento de solu¢Bes tecnoldgicas para a cidade;

VIl - o fomento a pesquisa e ao desenvolvimento na busca de implementacdo de novas tecnologias de
videomonitoramento, com vistas a melhoria das respostas as situacfes de urgéncia e emergéncia do Municipio de S&o
Paulo, assim como a prevencédo e combate da criminalidade;

VIII - a cooperagé@o com os 6rgédos que atuam na fiscalizagdo de obras e terrenos publicos, com as centrais de
monitoramento de cameras;

IX - a promocgao de acdes educativas e preventivas relacionadas a seguranga;

X - 0 desenvolvimento de Plano Estratégico de Transformacéao Digital para o Municipio, identificando as prioridades e
metas a serem alcancadas;

Xl - o desenvolvimento de Plano Estratégico de Seguran¢a Urbana e Emergéncia, identificando as prioridades, metas e
indicadores de desempenho a serem alcangados;

XIl - garantir a seguranca e a protecdo dos dados pessoais dos cidaddos no d&mbito das iniciativas do programa.

Art. 3° Fica autorizada a celebracdo de convénios, acordos e parcerias com 6rgdos e entidades publicas e privadas,
bem assim com instituicdes de ensino e pesquisa para desenvolver estudos, analises e inova¢des tecnoldgicas que
visem beneficiar o programa e potencializar seus resultados.

Art. 4° A Secretaria Municipal de Seguranca Urbana ficara responsavel pela coordenagédo e implementagéo do
Programa Smart Sampa, podendo, para tanto, elaborar e aprovar regulamentacdes proprias.

Paragrafo Unico. Incumbira a Secretaria Municipal de Seguranca Urbana a regulamentagéo dos seguintes temas,
observada a legislacdo em vigor:

| - a integracdo de cameras publicas e privadas ao Programa Smart Sampa;

Il - aintegrag&o dos sistemas ao Programa Smart Sampa;

Il - a politica de seguranga da informag&o, nos termos da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e do
Decreto n° 53.623, de 12 de dezembro de 2012;
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IV - a celebracdo de cooperacgédo técnica com outros érgaos publicos;

V - a criacdo de procedimentos operacionais padrao das atividades da plataforma, assim como das atividades
realizadas no servico externo, de maneira a evitar conflitos entre as agéncias que compdem 0s centros operacionais do
Programa Smart Sampa,

VI - estabelecer as diretrizes necessarias para o desenvolvimento de projetos especificos para o Programa Smart
Sampa, bem como para a sua execucdo e manutencgdo e baixar, mediante portaria, outras normas que julgar
necessarias para o seu desenvolvimento;

VIl - definir os pontos estratégicos para a instalacdo das cameras de videomonitoramento;

VIl - contratar os servigos e aquisigfes necessarios;

IX - celebrar convénios, acordos e parcerias, conforme previsto no artigo 3° deste decreto.

Art. 5° O Poder Executivo, por meio de seus 6rgaos competentes, criara e fomentara campanhas educativas de
conscientizacao sobre seguranca urbana, bem como informara a populagéo sobre o funcionamento, os objetivos e os
beneficios do Programa Smart Sampa e acerca da importancia da colaboracdo da comunidade para o seu éxito.

Art. 6° Fica instituido o Conselho de Gestao e Transparéncia do Programa Smart Sampa, composto por representantes
das seguintes secretarias e 6rgaos:

| - Secretaria Municipal de Segurang¢a Urbana;

Il - Controladoria Geral do Municipio;

Il - Secretaria Municipal de Justica;

IV - dos érgédos conveniados a serem definidos nos termos de regulamentagédo posterior.

Paragrafo Unico. A presidéncia do Conselho de Gestédo e Transparéncia do Programa Smart Sampa sera exercida pela
Secretaria Municipal de Seguranc¢a Urbana.

Art. 7° O Conselho de Gestéo e Transparéncia do Programa Smart Sampa tem as seguintes atribui¢des:

| - aprovar as bases de dados que poderéo ser utilizadas pelo Programa Smart Sampa, bem como a sua edigéo,
complementacéo e supresséo;

Il - acompanhar e zelar pela integridade dos dados e informacdes obtidas por meio do Programa Smart Sampa em
relacdo a confidencialidade, comunicando aos 6rgdos competentes, em especial a Controladoria Geral do Municipio,
quaisquer viola¢des ou sua iminéncia;

Il - elaborar e encaminhar relatério aos 6rgdos competentes para apuracédo de eventual responsabilidade, juntando
documentos que sejam suficientes para a comprovacdo de conduta incompativel praticada por servidor que exerca
suas atividades vinculadas ao Programa Smart Sampa,;

IV - elaborar relatério anual sobre as atividades e resultados do Programa Smart Sampa, dando publicidade ao
documento;

V - promover reunides periddicas para avaliacdo e planejamento das ac¢des, garantindo sua atualizagdo e efetividade;
VI - garantir a transparéncia das ac¢des e investimentos relacionados ao Programa Smart Sampa, disponibilizando,
periodicamente, informacgdes a populagéo por meio do portal da transparéncia do Municipio;

VIl - elaborar e aprovar cédigo de conduta e ética para todos os envolvidos na implementacao do Programa Smart
Sampa, visando garantir a integridade, profissionalismo e respeito a privacidade dos cidadaos;

VIII - estabelecer parcerias com outros municipios ou entidades governamentais, tendo por objetivo a troca de
experiéncias, capacitacdo e otimizacdo dos recursos do Programa Smart Sampa;

IX - aprovar o plano de contingéncia, o plano de recuperacao de desastres e o protocolo de acdo em caso de falhas
massivas no sistema, assegurando a continuidade dos servigcos de seguranca urbana;

X - aprovar as entidades autorizadas a receber os dados coletados pelo Programa Smart Sampa, os quais deverao ser
tratados com a maxima confidencialidade, proibida a sua venda, transferéncia ou compartilhamento;

Xl - publicar semestralmente boletim informativo com o detalhamento das atividades, os avancos e os desafios do
programa, fomentando a transparéncia e o engajamento da comunidade;

Xl - acompanhar e avaliar constantemente a eficacia das a¢des implementadas no ambito do Programa Smart Sampa;
XIlI - realizar chamamentos publicos e baixar editais para fomentar projetos inovadores que contribuam para a
transformacéo digital da cidade e as parcerias publicoprivadas, visando o aumento da seguranca na cidade e a
melhoria continua dos servigos oferecidos aos municipes;

XIV - compartilhar imagens (externas e/ou internas) destinadas aos 6rgdos da Administracdo Direta, Administracdo
Indireta, Autarquica e Fundacional;

XV - determinar o grau de acesso das imagens por agentes e 0rgaos.

Paragrafo Gnico. Outras medidas e providéncias poderao ser adotadas pelo colegiado mediante e edicdo de
resolucdes.

Art. 8° Fica instituida a Ouvidoria do Programa Smart Sampa, que tera a finalidade de estabelecer um canal eletrénico,
com uma sede fisica, para receber e tratar solicitagfes, informacdes, reclamacdes, sugestdes, criticas, elogios e
quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicdes e competéncias.

§ 1° A Ouvidoria do Programa Smart Sampa tem as seguintes atribuicdes:
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| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacdes da sociedade civil dirigidas ao Programa Smatrt
Sampa;

Il - organizar os canais de acesso do cidaddo ao Programa Smart Sampa, simplificando procedimentos;

Il - orientar os cidad&os sobre os meios de formalizacao de manifestacdes dirigidas a Ouvidoria;

IV - fornecer informacdes, material educativo e orientar os cidaddos quando as manifestacdes nédo forem de
competéncia do Programa Smart Sampa,;

V - responder aos cidadaos e entidades quanto as providéncias adotadas em face de suas manifestagdes;

VI - auxiliar na divulgacdo dos trabalhos do Programa Smart Sampa, dando conhecimento dos mecanismos de
participacéo social;

VIl - manter e divulgar servico telefonico e enderego eletrdnico destinados a receber denlncias ou reclamacdes;

VIl - acompanhar, sempre que necessario, o andamento e o deslinde final das dendncias, reclamagdes, sugestfes e
representacdes que se iniciarem no ambito da Ouvidoria do Programa Smart Sampa;

IX - elaborar, anualmente, relatdrios e estatisticas das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria do Programa Smart
Sampa, que ficardo a disposicéo de qualquer interessado; e

X - exercer outras atribuicdes correlatas a sua area de atuacéo.

§ 2° A Ouvidoria do Programa Smart Sampa devera encaminhar resposta ao cidadao no prazo méaximo de 30 (trinta)
dias Uteis, a contar do recebimento da manifestacéo, informando as providéncias e encaminhamentos adotados.

8 3° O prazo previsto no 8§ 2° deste artigo podera ser prorrogado de acordo com a complexidade do assunto, hipotese
em que o cidad&@o devera ser informado sobre a prorrogacéo.

§ 4° As competéncias atribuidas a Ouvidoria do Programa Smart Sampa ndo substituem as atribuigcdes do Encarregado
da Protecdo de Dados Pessoais, previstas no artigo 6° do Decreto n°® 59.767, de 15 de setembro de 2020, as quais
permanecem inalteradas.

Art. 9° O sistema de videomonitoramento do Programa Smart Sampa podera ser integrado com outros sistemas
municipais, quando tecnicamente viavel e legalmente permitido.

Paragrafo Gnico. Considerando a necessidade de integracdo dos 6rgdos de seguranca dos trés niveis federativos, nos

termos da Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS), instituida pela Lei Federal n® 13.675, de
11 de junho de 2018, O sistema de videomonitoramento do Programa Smart Sampa podera ser integrado

com os demais sistemas operacionais do Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP) previstos no artigo 9°, § 2°, da

referida lei federal, quando tecnicamente viavel e legalmente permitido.

Art. 10. Constituem os recursos financeiros para a manutencdo e expansdo do Programa Smart Sampa:

| - dotagdes orcamentarias consignadas em lei municipal, bem como os créditos orgcamentérios ou especiais que lhe
sejam destinados;

Il - doagdes, auxilios, subvencgdes, contribuicdes, transferéncias, legados e participagcdes em contratos, acordos,
convénios e demais ajustes firmados com pessoas fisicas e juridicas, publicas ou privadas, nacionais, estrangeiras e
internacionais;

Il - contribui¢cdes de qualquer natureza, sejam publicas ou privadas;

IV - arrecadacao de valores de taxas ou de precos publicos relativos a servigos prestados pela Secretaria Municipal de
Seguranga Urbana;

V - fundos de seguranca;

VI - emendas parlamentares;

VII - operacBes de crédito previamente aprovadas pelo Municipio de S&o Paulo;

VIII - rendimentos de aplicag6es financeiras de seus recursos.

Art. 11. O Programa Smart Sampa garantira a protecdo aos direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, conforme previsto na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, assegurando que as imagens e dados coletados sejam utilizados
exclusivamente para os fins previstos neste decreto.

Paragrafo tnico. Na implementacdo e manutencdo do Programa Smart Sampa, deverdo ser observadas as eventuais
necessidades de:

| - alteracdes e inovagdes normativas sobre o tema de protecdo de dados, sempre procedendo a protecédo de dados
pessoais em conformidade com os fundamentos previstos no artigo 2° da referida Lei Federal n° 13.709, de 2018;

Il - elaboracéo de documentos de Registro das Operagdes de Tratamento de Dados Pessoais (ROT) realizadas no
ambito da sua execucao;

Il - elaboragéo de Relatério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais (RIPD), nos termos previstos na Lei Federal n®
13.709, de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, e no Decreto n® 59.767, de 2020.

Art. 12. Os dados e imagens coletados pelo Programa Smart Sampa que néo estiverem diretamente relacionados a
investigacdes em curso ou que ndo sejam requeridos para fins legais deverdo ser anonimizados.
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Art. 13. Os servidores e funcionarios designados para operar o0 Programa Smart Sampa deverdo assinar termo de ética
e responsabilidade, comprometendo-se a utilizar as ferramentas e informacdes disponiveis apenas para fins
profissionais e de interesse publico.

Art. 14. As tecnologias e sistemas adotados pelo Programa Smart Sampa deverdo ser compativeis com a legislacéo
vigente de privacidade e protecao de dados, bem como com as melhores praticas relacionadas a seguranca da
informacé&o, de modo a garantir a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados.

Art. 15. Serdo estabelecidos protocolos de atuacdo em casos de grandes aglomera¢des ou manifestacdes, garantido o
direito constitucional de expresséo e prote¢cédo dos cidadaos.

Art. 16. Todos os operadores e funcionarios ligados ao Programa Smart Sampa passarao por treinamento especifico
sobre direitos humanos, racismo e ética no monitoramento, minimizando riscos de violacdes de privacidade.

Art. 17. Ressalvado o disposto no artigo 12 deste decreto, a divulgacdo de imagens ou informacdes contempladas no
Programa Smart Sampa, quando for o caso, sera precedida de analise e autorizacdo expressa do Conselho de Gestéo
e Transparéncia do Programa Smart Sampa, observando-se, para tanto, a legislacéo aplicavel.

§ 1° A andlise levara em conta a finalidade do pedido e os demais aspectos que sobre ele incidirem.

§ 2° As imagens captadas pelo Programa Smart Sampa poderdo ser utilizadas para fins institucionais, desde que
submetidas a processo de anonimizac¢do, nos termos previstos na Lei Federal n® 13.709, de 2018, Lei Geral de
Protecéo de Dados - LGPD.

Art. 18. Nenhum acesso aos sistemas de informacdes contempladas no Programa Smart Sampa sera permitido a
pessoas ou organizacdes que nado tenham autorizagdo expressa do Conselho de Gestéo e Transparéncia do Programa
Smart Sampa.

Paragrafo Gnico. Qualquer pessoa ou organiza¢do que acessar indevidamente os sistemas de informacgdes do
Programa Smart Sampa estara sujeito as penalidades previstas na legislacéo vigente.

Art. 19. Nas licitacdes e contratacdes destinadas a prestacdo de servicos de vigilancia eletrbnica, videomonitoramento
e demais instala¢cfes de cameras para os 6rgaos e entidades da Administracdo Municipal, deverdo ser observados os
seguintes procedimentos:

| - a Secretaria Municipal de Seguranc¢a Urbana deverd realizar a analise prévia do edital e dos documentos que
compdem a contratacdo, emitindo declaragdo quanto ao cumprimento ou ndo de todos 0s requisitos necessérios ao
prosseguimento do procedimento licitatorio;

Il - a analise prévia a que se refere o inciso | do “caput” deste artigo devera ser realizada no prazo de até 30 (trinta)
dias apo6s o recebimento do respectivo processo administrativo pela Secretaria Municipal de Segurancga Urbana;

Il - a andlise prévia tera por finalidade a verificagdo dos seguintes critérios:

a) possibilidade de atendimento da demanda pelo Smart Sampa;

b) integracdo com o Programa Smart Sampa;

c) compatibilidade com a infraestrutura existente;

d) sobreposicdo de pontos de cameras e de recursos;

e) equipamentos que serdo utilizados;

f) previséo de atualizagdo tecnolégica;

g) nivel de seguranca do projeto;

h) qualidade da imagem;

i) tempo de laténcia;

j) recursos tecnoldgicos;

k) acordo de nivel de servi¢o (SLA);

I) capacidade de expanséo futura;

m) atendimento as disposi¢bes da Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD;

IV - ap0s a realizacéo da analise dos critérios supramencionados, havendo pendéncias, o processo administrativo sera
devolvido a unidade originéria para as devidas correcdes;

V - a declaracdo so6 serd emitida apés nova andlise para verificar se todos os apontamentos foram sanados.

§ 1° O termo de referéncia e o edital das contrata¢des dos servigos de seguranca eletrdnica e monitoramento de
cameras deverdo prever a adesdo ao Programa Smart Sampa.

§ 2° A prorrogagédo dos contratos de vigilancia eletrdnica e monitoramento de cAmeras fica condicionada a
possibilidade de integracdo ao Programa Smart Sampa.

§ 3° Os contratos atuais de vigilancia eletrdnica e monitoramento de cameras continuardo sendo executados até o
encerramento dos prazos de vigéncia, devendo sua eventual prorrogacdo ser previamente analisada pela Secretaria
Municipal de Seguranca Urbana.

Art. 20. Nas situac6es de risco iminente, conforme vier a definido pela Secretaria Municipal de Seguranca Urbana, o
sistema Smart Sampa podera ser utilizado para emitir alertas a populacéo por meio de suas diversas plataformas.
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Art. 21. Fica estabelecido o prazo de 5 (cinco) anos para a revisdo ampla do Programa Smart Sampa, contemplando
sua eficacia, impacto social, avanc¢os tecnoldgicos e possiveis alteracées no cenario de seguranca urbana.

Art. 22. Este decreto entrara em vigor na data de sua publicacao.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 4 de julho de 2024, 471° da fundacg&o de S&o Paulo.
RICARDO NUNES

PREFEITO

ALCIDES FAGOTTI JUNIOR

Respondendo pelo cargo de

Secretario Municipal de Seguranca Urbana

DANIEL GUSTAVO FALCAO PIMENTEL DOS REIS

Controlador Geral do Municipio

FABRICIO COBRA ARBEX

Secretario Municipal da Casa Civil

FERNANDO JOSE DA COSTA

Secretario Municipal de Justica

EDSON APARECIDO DOS SANTOS

Secretario do Governo Municipal

Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 4 de julho de 2024.
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