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INSTRUGAO NORMATIVA ANS N° 35, DE 6 DE MAIO DE 2024

Regulamenta a Resolu¢cdo Normativa n® 485, de 29 de marco de 2022, dispbe sobre o Plano de Recuperagéo
Assistencial, sobre o regime especial de Dire¢cado Técnica e sobre o Programa de Saneamento Assistencial no curso
do regime especial de Diregcdo Técnica, e revoga a Instrugdo Normativa n°® 50, de 22 de dezembro de 2016, da
Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos - DIPRO.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em vista do que dispéem os
arts. 4°, inciso XXXIIl, e 10, inciso Il, ambos da Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; arts. 41, inciso lll, 42, inciso
VII, 43, caput, 46, caput e paragrafo unico, todos da Resolugdo Regimental n° 21, de 26 de janeiro de 2022, em
reunido ordinaria realizada em 29 de abril de 2024, adotou a seguinte Instru¢do Normativa e eu, Diretor-Presidente,
determino a sua publicagéo.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A presente Instrucdo Normativa regulamenta a Resolugdo Normativa n° 485, de 29 de marco de
2022, para dispor, em especial, sobre o Plano de Recuperacao Assistencial, sobre o regime especial de Direcéo
Técnica e sobre o Programa de Saneamento Assistencial no curso do regime especial de Diregdo Técnica, e revoga
a Instrugdo Normativa n° 50, de 22 de dezembro de 2016, da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos -
DIPRO.

Art. 2° Sdo passiveis de encaminhamento, para avaliagdo quanto a indicios de anormalidades
administrativas graves de natureza assistencial:

| - os resultados provenientes do Monitoramento do Risco Assistencial; e

Il - quaisquer outros casos passiveis de constituir risco a qualidade ou a continuidade do atendimento
a saude dos beneficiarios, de modo coletivo, recorrente e ndo pontual, encaminhados pelas demais areas da ANS.

CAPITULO Il

DO ENCAMINHAMENTO DE OPERADORAS COM INDICIOS DE ANORMALIDADES
ADMINISTRATIVAS GRAVES DE NATUREZA ASSISTENCIAL

Secao |
Do encaminhamento decorrente do mapeamento do risco assistencial e
do acompanhamento e avaliagdo da garantia de atendimento

Art. 3° O mapeamento do risco assistencial e o0 acompanhamento e avaliagdo da garantia de
atendimento serao utilizados, primordialmente, para avaliagdo quanto a abertura de processo administrativo para a
apuragéao de indicios de anormalidades administrativas graves de natureza assistencial, de acordo com os critérios
estabelecidos no plano peridédico de Monitoramento do Risco Assistencial.

Art. 4° Serao considerados indicios de anormalidades administrativas graves de natureza assistencial,
dentre outras hipéteses, podendo ensejar o envio do oficio de que trata o art. 3° da Resolugdo Normativa n°® 485, de
29 de margo de 2022, os casos identificados de acordo com os critérios estabelecidos no plano periédico de
Monitoramento do Risco Assistencial, conforme norma especifica.

Paragrafo unico. Os indicios de anormalidades administrativas graves de natureza assistencial seréo
avaliados considerando também o resultado da operadora nos demais monitoramentos da ANS.
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Do encaminhamento decorrente de outros casos passiveis de constituir risco a qualidade ou
a continuidade do atendimento a saude dos beneficiarios

Art. 5° Os encaminhamentos provenientes de outros casos passiveis de constituir risco a qualidade ou
a continuidade do atendimento a saude dos beneficiarios serdo avaliados pela DIPRO, que podera:

| - arquivar a demanda, caso nao sejam detectados indicios de anormalidades administrativas graves
de natureza assistencial; ou

Il - encaminhar o oficio de notificagdo de que trata do art. 3° da Resolugdo Normativa n° 485, de 29 de
margo de 2022, caso haja indicios de anormalidades administrativas graves de natureza assistencial.

CAPITULO Il

DO PLANO DE RECUPERAGAO ASSISTENCIAL
Secao |

Da apresentacao do Plano de Recuperagao Assistencial

Art. 68° O Plano de Recuperagao Assistencial, conforme estabelecido no art. 8° da Resolugdo
Normativa n° 485, de 29 de margo de 2022, devera indicar:

| - as agdes propostas para sanar cada anormalidade detectada, bem como as ag¢des a serem
implantadas pela operadora para a melhoria da assisténcia aos beneficiarios;

Il - a descricdo de como as agdes propostas seréo executadas;
Il - o estabelecimento de prazos de execugao das agdes propostas, com as projecdes mensais; e

IV - o cronograma de execucdo de todas as acgbes propostas em conformidade com os prazos
apresentados

Paragrafo Unico. A pedido justificado da operadora, o prazo para apresentacdo do Plano de
Recuperagao Assistencial podera ser prorrogado, uma unica vez, por 15 (quinze) dias, por decisdo motivada da
DIPRO.

Art. 7° Nao sera oportunizado o oferecimento do Plano de Recuperacao Assistencial a operadora que
esteve em regime de Diregcédo Técnica nos dois anos anteriores a detecgdo de anormalidades administrativas graves
de natureza assistencial, contados da data do recebimento do oficio de notificagdo de anormalidades
administrativas graves de natureza assistencial, sendo indicada, nessa hipotese, quaisquer das medidas previstas
no art. 24 da Lei n°® 9.656, de 1998.

Art. 8° Podera ser afastado o oferecimento do Plano de Recuperagédo Assistencial a operadora que
esteve em Plano de Recuperagao Assistencial nos dois anos anteriores a deteccdo de anormalidades
administrativas graves de natureza assistencial, contados da data do recebimento do oficio de notificacdo de
anormalidades administrativas graves de natureza assistencial.

Paragrafo unico. Na hipétese de afastamento do oferecimento do Plano de Recuperagéo Assistencial
na forma do caput, podera ser indicada a adog¢ao de quaisquer das medidas previstas no art. 24 da Lei n® 9.656, de
1998.

Secao
Dos relatérios de acompanhamento do Plano de Recuperacgéo Assistencial

Art. 9° Conforme estabelecido no art. 14 da Resolugao Normativa n° 485, de 29 de margo de 2022,
para o acompanhamento do Plano de Recuperagao Assistencial, a operadora devera enviar relatérios mensais, os
quais deverao conter:

| - as acbes executadas no periodo para a solugao das anormalidades identificadas;
Il - a documentacédo comprobatdria das agdes executadas; e
Il - o acompanhamento do cronograma de execugao.

§ 1° Os relatérios deverdo ser enviados mensalmente, a contar da data de envio do Plano de
Recuperagao Assistencial.

§2° Nao serao admitidos pedidos de dilagdo de prazo para o envio dos relatérios mensais.

Art. 10. Cabera a DIPRO realizar o acompanhamento da execugdo do Plano de Recuperagao
Assistencial, podendo requisitar qualquer informagao ou documento adicional que entender necessario, cujo prazo
para resposta sera de 15 (quinze) dias, contado do recebimento do oficio de requisigéo.
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CAPITULO IV

DO PROGRAMA DE SANEAMENTO ASSISTENCIAL
Secao |

Da apresentagédo do Programa de Saneamento Assistencial

Art. 11. Quando do recebimento de instrucéo diretiva especifica do diretor técnico, a operadora devera
apresentar, no curso do regime especial de Diregdo Técnica, o Programa de Saneamento Assistencial, que contera:

| - as medidas para a solugédo das anormalidades administrativas graves de natureza assistencial que
motivaram a instauragcado do regime especial de Direcdo Técnica e demais circunstancias apontadas pelo diretor
técnico;

Il - as metas a serem alcangadas;
Il - os documentos que déem suporte as a¢des descritas no programa, quando for o caso; e
IV - o cronograma das agdes, com as projegdes mensais.

Paragrafo unico. O diretor técnico, assim como a DIPRO, sempre que entenderem necessario,
poderdo requisitar o fornecimento de informagdes adicionais sobre o Programa de Saneamento Assistencial, que
deverdo ser enviadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento da instrugcéo diretiva expedida
pelo diretor técnico ou do oficio de requisicdo da DIPRO.

Art. 12. As informagdes apresentadas pela operadora a respeito do acompanhamento do Programa de
Saneamento Assistencial deverao conter:

| - as medidas implantadas, até o momento, para a solugéo das anormalidades administrativas graves
de natureza assistencial que motivaram a instauragdo do regime especial de Diregdo Técnica e demais
circunstancias apontadas pelo diretor técnico;

Il - os documentos que comprovem a execugdo e os resultados alcangados pelas medidas
implantadas, quando for o caso; e

Il - 0o acompanhamento do cronograma das agdes.
CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. O acompanhamento das operadoras com indicios de anormalidades administrativas graves de
natureza assistencial, em Plano de Recuperagao Assistencial ou em regime especial de Direcdo Técnica, sera
realizado pelos seguintes meios, dentre outros:

| - requisi¢cdo de informagdes a operadora objeto da medida administrativa em questéo;
Il - solicitagdo de informagdes as demais areas da ANS;

Il - acompanhamento por meio dos instrumentos de monitoramento da ANS;

IV - visita in loco; e

V - informagdes de érgaos publicos e entidades da sociedade civil.

Art. 14. As disposi¢cdes da presente Instrugdo Normativa ndo impedem a adogao imediata de outras
medidas administrativas, bem como de quaisquer das demais medidas previstas no art. 24 da Lei n°® 9.656, de 1998,
desde que a gravidade da situagao revele a inadequagao da indicagao do Plano de Recuperagao Assistencial ou do
regime especial de Diregdo Técnica.

Paragrafo unico. A indicagdo de adogao de quaisquer das medidas administrativas previstas no art. 24
da Lei n® 9.656, de 1998, sera submetida a julgamento pela Diretoria Colegiada da ANS - DICOL e sua aplicagéo
ocorrera nos termos da regulamentagdo especifica em vigor, ressalvadas, inclusive, as competéncias regimentais
de cada Diretoria da ANS.

Art. 15. Revoga-se a Instrugao Normativa n° 50, de 22 de dezembro de 2016, da DIPRO.
Art. 16. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor em 3 de junho de 2024.

PAULO ROBERTO REBELLO FILHO
Diretor-Presidente
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