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HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU

INSTRUGAO NORMATIVA SHCFMB N° 2/2024

Institui o Nucleo de Humanizacéo do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu.

O Superintendente do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu, no uso de suas atribuicoes
previstas no art. 11, VI, da L.C. 1.124, de 1° de junho de 2010 e art. 14, |, g, i, |, do Decreto n° 56.699, de 31 de
janeiro de 2011, Regulamento desta Autarquia, e considerando a importancia de elaborar diretrizes técnicas e
politicas de humanizacgéo, além de promover a cultura institucional da Humanizagao no ambito Hospitalar e
CONSIDERANDO implantar politica de humanizagdo, como conjunto de principios, valores, conceitos,
comportamentos, procedimentos, técnicas, metodologias e agdes de gestdo, ensino, pesquisa e atengao voltados
aos usuarios, estudantes, profissionais e trabalhadores da saude, tendo em vista promover a cultura institucional da
humanizacao.

CONSIDERANDO fortalecer a cultura institucional da humanizagdo a sua “impregnacéo” em todas as areas do
HCFMB com praticas institucionais, assistenciais, educacionais ou administrativas;

CONSIDERANDO que a implantacdo da politica e o fortalecimento da cultura institucional de Humanizagdo do
HCFMB se dardo com o apoio da Coordenagédo, da equipe técnica do Nucleo de Humanizagdo em conjunto com a
Comissao de Humanizagéao e o Grupo Técnico de Humanizagédo — G.T.H. do HCFMB;

CONSIDERANDO que o Nucleo de Humanizagdo sera de natureza técnico multiprofissional, assistencial,
administrativo e apoio permanente, com atuagdo multissetorial, multiprofissional, estara vinculado ao Departamento
de Apoio a Assisténcia do HCFMB, trabalhando de forma articulada com todas as areas ligadas a Administragdo da
Superintendéncia do HCFMB;

CONSIDERANDO a Estrutura do Nucleo de Humanizagdo do HCFMB que compreendera com equipe técnica
(profissionais técnicos de nivel superior, administrativo e apoio) juntamente com o Apoio dos Bragos de
Humanizag¢édo — B.H. do HCFMB (Sarad, Hebo, PSA, PSP, PA da Mulher, PSR, Ambulatério de Especialidades,
Casas de Apoio, Transplantes, Representantes da Sociedade, E.E.S. — Escola de Educa¢ao em Saude, FMB e
Complexo HC — Hospital):
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CONSIDERANDO que o Nucleo de Humanizagao do Hospital tera como atribuicdes administrativas e burocraticas:
Conhecer e fazer gestdo de todos os regramentos de Humaniza¢ao do Estado dentro do HCFMB;

Implantar politicas de Humanizagéo, regras, normas, condutas, portarias (com as devidas autorizagbes da
Superintendéncia);

Fazer gestao dos prazos e vencimentos de portarias, comissées, etc;

Fazer e entregar relatérios de Gestdo de praticas de humanizagdo, acgdes, indicadores, etc., para a Alta
Administracao do HC/Secretaria da Saude de Estado mensalmente e sempre que solicitado;

Desenvolver, quando necessario, juntamente com Area responsavel, Protocolos, manuais de trabalho de
Humanizagao dentro das areas de servigos ligadas diretamente ao HCFMB;

- Implantar e administrar pesquisa de satisfagao entre os profissionais e usuarios dos servigos ligados ao HCFMB
com objetivo de melhorar a qualidade nos servigos prestados futuros do HC;

- Ser um referencial entre todos os “atores” do HC, principalmente coordenando e gerenciando os “Agentes de
Humanizacgao (voluntarios)”’, bem como, os Bragos de Humanizagéo;

Participar das Integragbes dos novos profissionais/terceiros com palestra sobre Humanizagdo Hospitalar no
HCFMB;

- Coordenar, controlar, fazer gestdo e elaborar politicas de visitas “voluntarias” em espacos ligados ao HCFMB e
suas Unidades externas, quando o assunto for Humanizagao, com apoio da Superintendéncia e areas responsaveis
(exemplos: portarias, geréncia de enfermagem, diretorias, etc.);

- Receber/responder e buscar melhorias de prevengédo quando houver envolvimento de “ouvidorias” e “informagdes”
(internas ou externas), de assuntos relacionados a Humanizacgao;

- Treinar/Capacitar e Desenvolver todos que fazem parte do dia a dia do HCFMB sempre que necessario nos
assuntos de Humanizacéo;

- Implantar/apoiar, juntamente com os responsaveis pelos servigos médicos, inova¢gdes em saude como Agao de
Humanizacdo para o bem estar do paciente e seus familiares (como por exemplo: rodas de conversas para
familiares e pacientes com determinadas doencas raras para melhor entendimento, praticas terapéuticas, etc);

- Apoiar a Geréncia Multiprofissional nos desenvolvimentos de equipes Multi com capacitagcbes que envolvem
informagbes que possam ajudar pacientes quando se tratar de direitos previstos em lei (exemplo: paciente com
diagnéstico de cancer quais os direitos previstos em lei que ele podera usufruir? etc.);

- Fazer divulgagao da Humanizagdo e Agentes de Humanizag¢ao nas dependéncias do HC e suas Unidades, com o
apoio da area de Marketing;

- Trabalhar em conjunto com a area de Marketing/eventos sempre que necessario nos assuntos envolvendo
Humanizagao;

- Promover a Comunicagao entre todos;
- Apoiar a Geréncia de Assessoria Administrativa no que couber envolvendo assuntos de Humanizagao;

- Trabalhar em conjunto com o Departamento de Auditoria e Informagdes em Saude quando envolver processos de
Qualidade;

- Trabalhar em conjunto com o Departamento de Gestdo de Pessoas quando envolver processos relacionados a
profissionais e pacientes;

- Agendar e participar de reunides (internas ou externas) sempre que for necessario /solicitado;

- Representar e assessorar a Administragdo do HC sempre que solicitado em assuntos de Humanizagao/Ac¢bes de
Humanizagao;

- Outras atividades nao destacadas aqui que envolvam assuntos de Humanizagao.

CONSIDERANDO que o Nucleo de Humanizagdo do Hospital tera como atribuicées envolvendo agbes de eventos
de Humanizagdo no HCFMB:

- Acolhimento - Espago, recursos ou atividades para comunicacao efetiva entre pacientes, familiares e Instituicao
quando da chegada/internacdo do paciente ao HCFMB - (Ex.: - Paredes e ambientes coloridos, alegres,
acolhedores; Grupos de acolhimento a pacientes recém-internados nas enfermarias; Grupos de acolhimento aos
familiares/pacientes internados em Areas Criticas (Prontos socorros, UTIs, etc), Grupos de acolhimento aos
familiares com pacientes nos Centros Cirurgicos; realizagao por parte da equipe técnica do Nucleo de “visitas/tour”
nas enfermarias, principalmente na enfermaria de obstetricia antes da internagcdo com as maes para que elas
possam conhecer o local onde terdo seus bebés; Equipe de técnica do Nucleo de Humanizagdo em pronto-socorros
para apoio comunicacional aos pacientes, acompanhantes e equipes de profissionais envolvidos durante os
plantdes; Acolhimento aos familiares quando da comunicacdo de 6bito na chegada ao Hospital, etc);
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- Priorizar e organizar horarios de visitas quando possivel e necessario, juntamente com as equipes assistenciais e
portarias;

- Escutar o que o paciente e seus familiares tém a dizer (Escuta ativa);

- Tornar ambientes do Hospital (paredes, salas, corredores, etc) mais harmoniosos, coloridos e alegres, com
pinturas, desenhos e frases motivadoras;

- Envolver voluntarios em eventos, acolhimentos, apoios em agées de Humanizagdo com pacientes e familiares;

- Manter/estruturar/criar politicas de visitas relacionadas a Pastoral Hospitalar (objetivo levar a palavra de Deus e
prestar assisténcia religiosa aos enfermos, acompanhantes e colaboradores. Sdo permitidas visitas religiosas de
todos os credos, sempre respeitando os horarios de visita e as orientagbes da equipe assistencial) nas
dependéncias permitidas dentro do HC;

- Promover eventos/agdes de humanizagéo, de acolhimento sempre que necessario;

- Implantar/apoiar Praticas Inclusivas de Gestao (ex.: Espacgo, recursos ou atividades de inclusdo de participagéo
dos trabalhadores e usuarios, Rodas de conversas com o superintendente com vistas a integrar colaboradores de
diferentes setores e facilitar a comunica¢do com a alta gestdo do HC, etc);

- Manter/Criar Ambientes Harmoniosos, sempre que possivel, nas dependéncias ligadas ao HCFMB: Acdes de
humanizagcdo para a criagdo de espagos acolhedores, agradaveis, e amigaveis para usuarios, trabalhadores,
equipes; ambiente fisico que favorecem o cuidado humanizado caracterizando assim Agdes de promogédo de bem-
estar e qualidade de vida para usuarios e, ou, colaboradores;

- Outras ag¢des de humanizagao que nao foram destacadas nas anteriores acima.
CONSIDERANDO como A¢des de Humanizagao:

- Promover acolhimento para pacientes, familiares e outros usuarios do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina de Botucatu — HCFMB;

- Estimular o cuidado humanizado e o cuidado centrado no paciente/familiares;
- Expressar/reconhecer a valorizagao das pessoas;

- Mediar conflitos e facilitar a comunicagdo, o encontro e a boa interacdo entre todas as pessoas que transitam
diariamente no HC e suas dependéncias;

- Diagnosticar ndo conformidades nos processos de trabalho que resultam em conflitos interpessoais que possam
prejudicar a qualidade da atencdo e das relagdes de trabalho;

- Promover a corregéo das “ndo” conformidades e manter sua prevengao;
- Desenvolver pessoas, equipes e servigos para a cultura de humanizagdo no HCFMB como um todo.

CONSIDERANDO a necessidade de adequacao e implementagédo do Nucleo de Humanizagdo Hospitalar, expede a
seguinte Instrucao Normativa, a quem possa interessar:

Artigo 1° - Fica instituido o Nucleo de Humanizagédo Hospitalar — N.H.H. do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina de Botucatu - HCFMB;

Artigo 2° - Fica designada a representante abaixo para compor e Coordenar o Nucleo de Humanizagdo Hospitalar
do HCFMB juntamente com a equipe técnica que se formar com o apoio e gestdo do seu Diretor imediato,
responsavel pelo Departamento de Apoio a Assisténcia do HCFMB:

- Adriana Viriato Godoy — Supervisor Técnico — Coordenadora

Artigo 3° - O Nucleo de Humanizagao sera responsavel pela Coordenagao, gerenciamento, apoio e assessoramento
a todos quando o assunto for Humanizagao/Ag¢do de Humanizagdo, bem como, implantar, acompanhar Politicas de
Humanizacgao e fortalecer a cultura institucional de Humanizagdo no HCFMB;

§1° - Conduzira e apoiara reunides com grupos/comissdes sempre que necessario;

§2° - Fica estabelecido o “acesso irrestrito” a todas as areas pertinentes ao HCFMB, bem como suas Unidades
Externas, no cumprimento do papel e responsabilidade do Nucleo, da Coordenagao e da equipe técnica;

§3° - Essa Instrugdo Normativa entrara em vigor na data de sua publicagao.
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