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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CASA CIVIL
SECRETARIA EXECUTIVA
SECRETARIA DE CONTROLE INTERNO

PORTARIA CISET/SE/CC/PR N° 26, DE 20 DE NOVEMBRO DE 2023

Cria normas para funcionamento e orientagdo da Rede de Servicos de Informagdo ao Cidaddo no ambito da
Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia da Republica, estabelece os procedimentos a serem adotados para
atender o disposto na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e no Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012,
quanto ao acesso a informacgao, e da outras providéncias.

OSECRETARIO DE CONTROLE INTERNO DA SECRETARIA-EXECUTIVA DA CASA CIVIL DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, no uso das atribuigdes previstas no inciso XIV do art. 21 e no inciso Il do art. 23 do
Anexo | do Decreto n°® 11.329, de 1° de janeiro de 2023, tendo em vista o disposto na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro
de 2011, na Lei n° 14.600, de 19 de junho de 2023, e especialmente as competéncias estabelecidas no paragrafo unico
do art. 9° do Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012, e considerando o disposto na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, resolve:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° No ambito da Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia da Republica a Rede de Servigos de
Informacao ao Cidadao - Rede SIC PR é composta pelos seguintes érgaos:

| - Vice-Presidéncia da Republica;

Il - Casa Civil;

[l - Secretaria-Geral;

IV - Secretaria de Relagdes Institucionais;

V - Secretaria de Comunicagao Social;

VI - Gabinete de Seguranca Institucional;

VIl - Gabinete Pessoal do Presidente da Republica; e
VIII - Assessoria Especial do Presidente da Repubilica.

Art. 2° A Rede SIC PR é destinada a realizar as competéncias estabelecidas para os Servigos de
Informacgao ao Cidadao e sua estrutura € composta por um SIC Central e seis SICs Setoriais, da seguinte forma:

| - SIC Central: Servigo de Informagdo ao Cidaddo da Presidéncia da Republica, responsavel pelo
recebimento dos pedidos de acesso a informagao, pela distribuicido destes aos SICs Setoriais e pela disponibilizagdo
das respostas ao cidadao; e

Il - SICs Setoriais: Servigos de Informagdo ao Cidaddo do 6rgdo, responsavel pelo tratamento dos
pedidos de acesso a informagédo, no ambito da Presidéncia da Republica ou da Vice-Presidéncia da Republica, cujo
assunto seja de competéncia de seus respectivos 6rgaos, a saber:

a) SIC VPR - Vice-Presidéncia da Republica;
b) SIC CC - Casa Civil:
¢) SIC SG - Secretaria-Geral;
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d) SIC SRI - Secretaria de Relagdes Institucionais;
e) SIC SECOM - Secretaria de Comunicagao Social; e
f) SIC GSI - Gabinete de Seguranga Institucional.

§ 1° O SIC Central funcionara no ambito da Coordenagéo-Geral de Acesso a Informagdo da Ouvidoria-
Geral da Secretaria de Controle Interno da Secretaria-Executiva da Casa Civil da Presidéncia da Republica, que
coordenara a Rede SIC PR.

§ 2° Na hipétese de ocorrerem mudangas de estrutura organizacional na Presidéncia da Republica que
impliquem a criagdo de 6rgao, cujo titular seja Ministro de Estado, aquele passara a integrar a Rede SIC PR, na
condicao de SIC Setorial.

§ 3° As normas previstas nesta Portaria ndo se aplicam as entidades da administracdo publica indireta
vinculadas a Presidéncia da Republica ou Vice-Presidéncia da Republica que estejam submetidas a regimes juridicos
proprios.

§ 4° Os 6rgéos integrantes da Presidéncia da Republica que ndo possuam Ministro de Estado como seu
titular integrardo o SIC Setorial da Casa Civil.

Art. 3° A Rede SIC PR observara os principios da administragdo publica e as seguintes diretrizes:
| - adogao da publicidade como preceito geral e do sigilo como excegao;

Il - divulgagéo de informagdes, respeitadas as orientagdes da Controladoria-Geral da Uniao - CGU e da
Comissao Mista de Reavaliagéo de Informagdes - CMRI;

I - utilizagdo de meios viabilizados pela tecnologia da informagéo e comunicagao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia;

V - desenvolvimento do controle social;

VI - motivagéo expressa e suficiente da decisdo que negar parcial ou totalmente o acesso a informagéao; e

VII - tratamento de dados pessoais, nos termos do disposto na Lei n® 13.709, de 2018 - Lei Geral de
Protegcao de Dados Pessoais.

Art. 4° Sao objetivos da Rede SIC PR:

| - atender e orientar o cidaddo quanto ao acesso a informagao;

Il - promover a¢des de melhoria da gestdo dos processos relacionados ao acesso a informacao;
Il - proporcionar a troca de conhecimento e disseminar boas praticas;

IV - aperfeicoar a transparéncia das informagdes no dmbito dos 6érgados integrantes da Presidéncia da
Republica e da Vice-Presidéncia da Republica; e

V - disseminar orientagdes, decisbes e pareceres sobre tratamento de documentos formais,
informais, briefings, papéis de trabalho e outros, no ambito dos SICs Setoriais.

Art. 5° Para efeitos desta Portaria, considera-se:

| - fundos documentais: conjunto de documentos produzidos e acumulados em decorréncia do exercicio
das atribuigdes do érgao, qualquer que seja o suporte de informagao ou a natureza dos documentos;

Il - documento: unidade de registro oficial de informacgao;

Il - informagéo pessoal sensivel: informagao pessoal relativa a intimidade, vida privada, honra e imagem
cuja divulgacao possa ensejar discriminagdo de seu titular, tais como origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagéo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a pessoa natural;

IV -briefing: conjunto de registros, rascunhos, anotagdes ou informes produzidos ou coletados por
servidor publico em sua atividade que constituam apontamentos para a cogni¢cao e compreensao de temas e situagdes
que demandem reflexdes e discussdes internas;

V - titular da informagao: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, a que se refira a
informacao;

VI - informacgao de acesso restrito: informagéo que, nao sendo passivel de classificagdo em grau de sigilo,
por seu teor, utilizagao ou finalidade, demande medidas especiais de protecao;
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VII - proprietario da informagao: 6rgao integrante ou unidade da Presidéncia da Republica ou da Vice-
Presidéncia da Republica responsavel pela produgdo, tratamento, armazenamento, destinagdo e controle da
informacéo institucional decorrente da execucgdo de suas atividades, podendo ser tutor dessa informagéo;

VIII - tutor de informagéo de terceiros: érgao integrante ou unidade da Presidéncia da Republica ou da
Vice-Presidéncia da Republica responsavel pela posse e guarda de informagdes de interesse publico produzidas por
outra unidade da organizagcdo, em razdo de suas competéncias regimentais ou em consequéncia de acordos
operacionais.

Paragrafo unico. A responsabilidade do tutor é limitada ao abrigo fisico e virtual da informagéao, ao qual é
facultado tratar, transferir ou compartilhar as informacgdes apenas mediante autorizagdo ou ordem de seu proprietario,
ressalvadas as medidas administrativas de manutengéo dos meios de suporte dos ativos, ou as medidas cautelares,
visando preservar as informagdes diante de qualquer risco a sua integridade ou utilidade.

CAPITULO I

DO ACESSO A INFORMACAO

Segao |

Do pedido de acesso a informagéao

Art. 6° Os pedidos de acesso a informagéo serao recebidos:

| - por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo - Fala.BR;

Il - por correspondéncia fisica, que sera dirigida ao SIC Central; e

[l - presencialmente, por meio de comparecimento do interessado as dependéncias do SIC Central.

Paragrafo unico. A Rede SIC PR utilizara sistema de tramitagéo interna para gestédo, contagem de prazos
e tramitagao das demandas referentes a pedido de acesso a informacao.

Art. 7° Nao serao atendidos pedidos de acesso a informagao nas seguintes situagdes:
| - genéricos: pedidos inespecificos que ndo descrevam de forma delimitada o objeto da solicitagao;

Il - desproporcionais: pedidos que comprometam significativamente a realizagdo das atividades regulares
das unidades da Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia da Republica, acarretando prejuizo injustificado aos
direitos de outros solicitantes;

lll - desarrazoados: para efeito do inciso Il do art. 13 do Decreto n° 7.724, de 2012, sao aqueles que nao
encontram amparo para a concessao de acesso solicitado conforme diretrizes da Lei de Acesso a Informagao - LAl e
tampouco nos seus dispositivos legais, nem nas garantias fundamentais previstas na Constituicdo, bem como quando:

a) verificado que sua divulgagao poderd, concretamente, comprometer outros principios do direito e trazer
maiores prejuizos a sociedade do que os beneficios de sua divulgagao;

b) caracterizado manifesto abuso do direito de peticdo, por ndo estarem revestidos dos atributos de
veracidade, lealdade e boa-fé;

IV - que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretagdo ou consolidagdo de dados e informagdes,

tais como:
a) orientagéo sobre a aplicagao de legislagdes ou sobre a interpretagdo de determinado dispositivo legal;
b) pesquisas estruturadas que demandem a produgdo ou a consolidacdo de informagdes; e
c) esclarecimentos ou requerimentos formulados por servidor publico federal relativos a sua situagao
funcional;

V - que possam ser classificados como outras manifestacdes de ouvidoria ou em prestacdo de servigos
pelos 6rgaos integrantes ou unidades da Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia da Republica, quando houver
canal especifico e efetivo;

VI - que demandem posicionamento, consulta, conselho ou esclarecimento sobre ato ou fala da
autoridade ou das unidades da Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia da Republica;

VIl - que contenham ou revelem informagao pessoal sensivel, salvo com a autorizagado expressa de seu
titular;

VIII - atinentes a informacgdes classificadas como ultrassecretas, secretas, reservadas ou com restricdo de
acesso; e
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IX - hipoteses de sigilo previstas em contratos firmados pela administragdo publica, na legislagdo, como
fiscal, bancario, de operagbes e servigos no mercado de capitais, comercial, profissional, industrial, e segredo de
justica.

§ 1° Os pedidos de acesso a informagdo que nao se relacionarem as competéncias dos 6rgaos
integrantes ou unidades da Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia da Republica deverdo, sempre que
possivel, ser reencaminhados ao 6rgdo competente, na forma exposta no inciso V do art. 9°.

§ 2° Caso sejam recebidas manifestagdes de ouvidoria, estas serdo encaminhadas ao Sistema de
Ouvidoria para tratamento.

§ 3° Os pedidos mencionados na alinea "c" do inciso IV deverao ser solicitados pelo servidor a unidade
de gestao de pessoas, a qual cabe prestar o atendimento.

§ 4° Quando néo for autorizado o acesso a informacao pretendida, por se tratar de informacao de acesso
total ou parcialmente restrito, a resposta ao interessado devera informar:

| - as razdes e a fundamentacgéao legal da negativa de acesso;
Il - a possibilidade e o prazo de recurso, com indicagcdo da autoridade que o apreciara; e

lll - a possibilidade de apresentacdo de pedido de desclassificacdo da informacgao, quando for o caso,
com a indicacao da autoridade classificadora que o apreciara.

§ 5° Quando se tratar de informacgé&o parcialmente sigilosa, sera assegurado o acesso a parte nao sigilosa
da informacgao, por meio de certiddo, extrato ou cépia, com ocultagdo da parte sob sigilo.

§ 6° A negativa de acesso a informacdo, quando nao fundamentada, sujeitara o responsavel a medidas
disciplinares, nos termos do art. 32 da Lei n°® 12.527, de 2011.

§ 7° As razbes da negativa de acesso a informagdo classificada indicardao o fundamento legal da
classificagdo, a autoridade que a classificou e o codigo de indexagéo previsto no Decreto n° 7.845, de 2012.

§ 8° Osbriefingsnao integram os fundos documentais da Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia
da Republica, nem constituem documentos preparatorios a tomada de decisdo, sendo dispensavel sua guarda e
disponibilidade, mesmo quando impressos.

Secao ll
Dos Servigos de Informagdo ao Cidadao

Art. 8° Cabe ao SIC Central e aos SICs Setoriais da Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia da
Republica assegurar o atendimento de pedidos de acesso a informagéo realizados com base na Lei n°® 12.527, de
2011, e no Decreto n°® 7.724, de 2012.

Art. 9° Ao SIC Central compete:
| - atender e orientar o cidadao quanto ao acesso a informacgao;

Il - informar sobre a tramitagdo dos pedidos de acesso a informagao nas unidades administrativas dos
6rgaos integrantes da Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia da Republica;

lll - receber, processar e reencaminhar os pedidos de acesso a informagédo dirigidos aos 6rgaos
integrantes da Presidéncia da Republica e a Vice-Presidéncia da Republica, enviando-os aos SICs Setoriais;

IV - prestar suporte aos SICs Setoriais e monitorar a tramitagdo dos pedidos de acesso a informagéo e
dos recursos interpostos, zelando pelo cumprimento de prazos e pela tempestividade das respostas;

V - reencaminhar, via Fala.BR, os pedidos de acesso a informagao que:

a) nao forem de competéncia dos 6rgaos integrantes da Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia
da Republica; e

b) se caracterizem como manifestagdo de ouvidoria;

VI - verificar o teor das respostas prestadas pelos SICs Setoriais €, se necessario, sugerir a revisdo do
seu conteudo, restituindo-as para reformulagédo, caso ndo atendam a solicitagdo do interessado ou estejam em
desacordo com a Lei n® 12.527, de 2011;

VII - receber os recursos contra a negativa de acesso a informagdo, encaminhando-os ao ponto focal do
SIC Setorial, para fins de apreciagao pela autoridade competente;

VIII - receber as respostas aos pedidos de acesso a informacédo e aos recursos contra a negativa de
acesso e encaminha-las aos interessados;
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Paragrafo unico. No ambito dos érgaos integrantes da Rede SIC PR, o recebimento dos pedidos de
acesso a informagéo e o envio das respostas ao cidaddo serao realizados de forma centralizada pelo SIC Central.

Art. 10. Aos SICs Setoriais compete:

| - manter o controle dos pedidos e recursos recebidos e zelar pelo cumprimento dos prazos a eles
relativos, prestando o devido suporte as unidades de sua competéncia;

Il - fornecer respostas aos pedidos de acesso a informacédo e aos recursos relativos as suas unidades,
por intermédio do SIC Central, observado o disposto no art. 11 da Lei n® 12.527, de 2011;

[l - receber recursos contra a negativa de acesso a informagéo ou pedido de desclassificagao relativo as
suas unidades, encaminhando-os a autoridade competente para sua apreciacgao;

IV - fornecer informagdes ao SIC Central sobre os pedidos de acesso a informagao e recursos no ambito
das unidades de sua competéncia;

V - prestar esclarecimentos adicionais a CGU, a CMRI e aos 6rgéos de controle, por intermédio do SIC
Central, quando solicitados; e

VI - orientar o cidadao, quando demandados diretamente, a registrar o pedido de acesso a informagéo no
Fala.BR e acompanhar nessa plataforma a sua tramitagéo e respectiva resposta.

Paragrafo unico. Os SICs Setoriais, em caso de recebimento de pedido de acesso a informagao fora da
competéncia de suas unidades administrativas, deverao:

| - informar ao SIC Central, caso tenham conhecimento, o érgdo ou a entidade do Poder Executivo federal
competente para fornecer a resposta, com vistas ao reencaminhamento do pedido por meio do Fala.BR; e

II - informar ao SIC Central, caso tenham conhecimento, a esfera de Poder ou ente federativo
competente, a fim de subsidiar a resposta ao interessado sobre como obter a informagéo pretendida.

Secao Il
Do tratamento dos pedidos de acesso a informagao no ambito da Rede SIC PR

Art. 11. Para o tratamento dos pedidos de acesso a informagao, no ambito da Rede SIC PR, sera utilizado
sistema de tramitacao interna do SIC Central.

Paragrafo unico. Os servidores envolvidos no tratamento das demandas relacionadas a pedidos de
acesso a informacgao serdo cadastrados no sistema, de acordo com os seguintes perfis:

| - atendente do SIC Central;
Il - ponto focal setorial;

Il - autoridade hierarquica; e
IV - autoridade maxima.

Art. 12. Os servidores que atuarem como atendente do SIC Central ou ponto focal setorial deverao,
preferencialmente, preencher os seguintes requisitos:

| - ter conhecimento sistémico da estrutura organizacional e das atribuicbes dos érgaos em que atuam;
Il - ter habilidades e conhecimento para revisar as respostas produzidas; e

Il - ter boa comunicagao e integragdo com as unidades administrativas do respectivo 6rgao.

Art. 13. Compete ao atendente do SIC Central:

| - receber o pedido por meio do Fala.BR e, se possivel, fornecer prontamente a informacgéo;

Il - encaminhar o pedido registrado ao SIC Setorial responsavel pelo fornecimento da informagéao, por
meio do ponto focal setorial;

lll - receber os pedidos de esclarecimentos formulados pela CGU ou pela CMRI e encaminha-los, por
meio do ponto focal, ao SIC Setorial responsavel pelo fornecimento da informagao;

IV - receber a resposta da unidade administrativa, por meio dos pontos focais setoriais, e realizar as
adequacgdes necessarias que ndo envolvam analise de mérito, se for o caso, e encaminha-la ao interessado; e

V - orientar os érgaos integrantes da Presidéncia da Republica e a Vice-Presidéncia da Republica quanto
a aplicagado dos dispositivos da Lei n® 12.527, de 2011, e do Decreto n® 7.724, de 2012, nas respostas oferecidas aos
interessados, bem como controlar os prazos de atendimento neles estipulados.
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Art. 14. Compete aos pontos focais setoriais:

| - receber os pedidos de acesso a informacao e recursos pelo sistema de tramitacéo interna provenientes
do SIC Central e encaminha-los a unidade competente pelo assunto;

Il - gerenciar os pedidos relativos as suas unidades administrativas, prezando pelo cumprimento dos
prazos e pela qualidade das respostas;

lll - analisar as respostas recebidas, orientando as unidades internas quanto a necessaria qualidade das
respostas, quando for o caso;

IV - encaminhar as respostas dos pedidos de acesso a informagao e dos recursos ao SIC Central, dentro
dos prazos internos estipulados no sistema de tramitagao interna;

V - disseminar as orientacdes relativas a Lei n® 12.527, de 2011, e ao Decreto n® 7.724, de 2012;
VI - verificar a existéncia da informacgao solicitada pelo requerente;
VII - identificar se a informacgao solicitada tem acesso restrito ou é sigilosa;

VIII - fornecer as informagdes ou os documentos requeridos e, nos casos de negativa de acesso a
informacéao, apresentar justificativa fundamentada, observando os prazos previstos nesta Portaria;

IX - elaborar a resposta conclusiva aos pedidos de informacéao direcionados a sua unidade;

X - subsidiar, em assuntos de competéncia do érgdo, a manifestacdo em instancia recursal; e

Xl - enviar ao SIC Central noticia de sua designacéo e afastamento na atuagdo como ponto focal setorial.
Art. 15. Compete a autoridade hierarquica:

| - analisar e decidir os recursos de primeira instancia relativos a sua unidade administrativa; e

Il - fornecer informagdes e esclarecimentos de assuntos de competéncia da unidade administrativa a
autoridade maxima do seu 6érgao para produgao das respostas aos recursos de segunda instancia.

Paragrafo unico. Para fins do disposto nesta Portaria, considera-se autoridade hierarquica aquela
ocupante de cargo imediatamente superior ao responsavel pela decisdo negativa de acesso a informagéo ou pela
recusa de fornecimento das razdes do indeferimento, conforme a ordem hierarquica do SIC Setorial de que fizer parte.

Art. 16. Compete a autoridade maxima do 6rgao analisar e decidir os recursos de segunda instancia
relativos as suas unidades administrativas.

Secéo IV
Dos recursos

Art. 17. No caso de indeferimento de acesso a informacdo ou de discordancia quanto as razbes da
negativa de acesso, podera o interessado interpor recurso em primeira instancia, no prazo de dez dias, a contar da sua
ciéncia.

§ 1° O recurso sera dirigido a autoridade hierarquicamente superior aquela que exarou a decisao
impugnada, que devera se manifestar no prazo de cinco dias.

§ 2° Desprovido o recurso de que trata o caput, podera o requerente apresentar recurso em segunda
instdncia, no prazo de dez dias a contar da ciéncia da decisdo, a autoridade maxima do 6rgado, que devera se
manifestar em cinco dias, contados do recebimento do recurso.

§ 3° Os recursos serdo registrados e tramitados por meio do sistema de tramitagdo interna em operagao
no ambito do SIC Central.

§ 4° Todos os recursos deverdo ser recebidos pelo SIC Central, por meio do Fala.BR, que os distribuira
aos SICs Setoriais, por meio dos respectivos pontos focais.

Art. 18. No caso de omissdo de resposta ao pedido de acesso a informacédo, o requerente podera
apresentar reclamagao, por meio do Fala.BR, no prazo de dez dias, a autoridade de monitoramento de que trata o art.
40 da Lei n®° 12.527, de 2011, que devera se manifestar no prazo de cinco dias, contado do recebimento da
reclamacao.

§ 1° O prazo para apresentar reclamagdo comegara trinta dias apds a apresentagao do pedido.

§ 2° A autoridade maxima do 6rgdo ou entidade podera designar outra autoridade que lhe seja
diretamente subordinada como responsavel pelo recebimento e apreciacdo da reclamacgao.
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Art. 19. Desprovido o recurso em segunda instancia ou restando infrutifera a reclamacao de que trata o
art. 18, podera o requerente apresentar recurso em terceira instancia a CGU, no prazo de dez dias, contado da ciéncia
da decisao, quando:

| - 0 acesso a informacgao nao classificada como sigilosa for negado;

Il - a decisdo de negativa de acesso a informacéo total ou parcialmente classificada como sigilosa néo
indicar a autoridade classificadora ou a hierarquicamente superior a quem possa ser dirigido pedido de acesso ou
desclassificagao;

lIl - os procedimentos de classificagdo de informagéo sigilosa estabelecidos na Lei n°® 12.527, de 2011, ou
no Decreto n°® 7.724, de 2012, n&o tiverem sido observados; e

IV - os prazos ou outros procedimentos previstos na Lei n® 12.527, de 2011, ou no Decreto n® 7.724, de
2012, estiverem sendo descumpridos.

Art. 20. Desprovido o recurso pela CGU, o requerente podera apresentar, no prazo de dez dias, contado
da ciéncia da decisao, recurso em quarta instancia a CMRI.

Segao V
Dos prazos internos de atendimento da Rede SIC PR

Art. 21. O SIC Central devera encaminhar os pedidos de acesso a informagédo cadastrados no Fala.BR
aos pontos focais dos SICs Setoriais no prazo maximo de um dia util apés o seu recebimento, por meio de sistema de
tramitacao interna.

Art. 22. Ao receber o pedido de acesso a informagéo, para adogao das providéncias necessarias, o ponto
focal setorial devera encaminha-lo, no prazo maximo de um dia util, ao respondente da unidade administrativa ou
devolvé-lo ao SIC Central, caso o assunto ndo seja de competéncia da unidade administrativa do 6rgéo.

§ 1° O ponto focal setorial tera o prazo de até dezessete dias, ou, em caso de prorrogagao, de vinte e
sete dias, para encaminhar a resposta aos pedidos de acesso a informagao ao SIC Central, de modo a n&o extrapolar
os prazos previstos no art. 11 da Lei n® 12.527, de 2011.

§ 2° Caso o 6rgao necessite de dilagdo do prazo de resposta ao pedido inicial, o SIC Setorial devera
comunicar o SIC Central, por meio do sistema interno de tramitagdo, informando a justificativa da prorrogacao, para fins
de registro no Fala.BR.

§ 3° Esgotados os prazos acima, sem que se proceda ao envio das informagdes ou solicitagdo de
prorrogacéo, e com advento de reclamacgao apresentada pelo requerente, o SIC Central comunicara o fato a autoridade
de monitoramento de que trata o art. 40 da Lei n® 12.527, de 2011.

§ 4° Os SICs Setoriais terdo o prazo de até quatro dias para encaminhar ao SIC Central as respostas dos
recursos de primeira e segunda instancias.

§ 5° As respostas aos pedidos de acesso a informagao e aos recursos de primeira e segunda instancias
deverao ser encaminhadas ao SIC Central, por meio dos SICs Setoriais, impreterivelmente até as 19 horas do seu dia
de vencimento, observando-se os prazos elencados neste artigo.

Art. 23. Cada 6rgao de que trata o art. 1° podera editar regras complementares sobre fluxo interno de
processamento de pedido de acesso a informacgéo.

Paragrafo Unico. Os prazos para tramitagédo interna nos SICs Setoriais sdo previstos no art. 23 da Lei n°
9.784, de 29 de janeiro de 1999.

Secao VI
Dos pedidos de copias ou vistas a documentos por meio do SIC Central

Art. 24. O atendimento aos pedidos de informacgéo, por meio do SIC Central, que tenham por objeto
solicitacdo de coépias ou vista a documentos sera assegurado a qualquer pessoa natural ou juridica,
independentemente da comprovagéao de identidade, ressalvadas as hipéteses legais de sigilo.

Art. 25. O acesso a informagéo contida em documentos pendentes de analises sera integral para pessoa
natural ou juridica que seja parte integrante dos autos, mediante comprovagéo de identidade, nos termos do art. 28.

§ 1° Os documentos pendentes de andlise, para fins do caput, sdo aqueles sem edi¢do do ato decisério
respectivo.

§ 2° Nos casos em que houver mais de um integrante nos autos, o acesso sera concedido mediante
assinatura de Termo de Responsabilidade.
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Art. 26. O acesso a documentos que contenham informagdes pessoais relativas a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem sera assegurado:

| - totalmente, as partes integrantes dos autos, mediante comprovagao de identidade, nos termos do art.
28; e

Il - com restricao das informagdes pessoais sensiveis, nos demais casos.

Art. 27. As unidades administrativas responsaveis pela guarda de documentos que contenham
informagdes classificadas nos termos dos arts. 23 e 24 da Lei n°® 12.527, de 2011, ou protegidas por sigilo legal,

deverao fornecer acesso as partes nao sigilosas, caso existam, com ocultacdo da parte sob sigilo ou, alternativamente,
por meio de extrato ou certidao.

Art. 28. Sao documentos comprobatérios de identidade para acesso a cépias ou vista de documentos:
| - documento de identificagcao valido;

Il - para o representante legal da pessoa natural:

a) documento previsto no inciso |;

b) procuragdo especifica para a retirada de documentos na administragdo publica, caso nao esteja
presente nos autos; e

c) documento que comprove ser descendente, ascendente ou conjuge, quando o titular dos dados for
pessoa falecida ou declarada desaparecida;

[l - para a pessoa juridica:
a) documento de identificagéo valido do respectivo representante da empresa; e

b) documento que comprove a representatividade do solicitante em relagao a pessoa juridica, caso essa
documentacao nao conste nos autos.

§ 1° O solicitante podera entregar pessoalmente, enviar por correspondéncia fisica ou inserir no sistema
Fala.BR cépia do documento comprobatdrio de identidade.

§ 2° No caso de informagdes sigilosas previstas em legislagdo especifica, a comprovagéo de identidade
sera realizada nos canais apropriados, conforme definido em lei e em seus regulamentos.

Art. 29. No caso de retirada presencial das cépias, os documentos reproduzidos ficarao disponiveis no
SIC Setorial por trinta dias, contados a partir da comunicagao ao solicitante, e serao inutilizadas apés esse periodo.

Paragrafo Unico. A retirada presencial das cépias dos documentos reproduzidas com restricdes de sigilo
sera realizada por agendamento prévio, conforme indicado na resposta ao pedido de acesso a informacgao inserida no
Fala.BR.

Art. 30. Os documentos eletrébnicos com tamanho maximo de trintamegabytesserao enviados por meio da
plataforma Fala.BR sem qualquer 6nus ao solicitante.

Paragrafo unico. Caso a capacidade suportada pela plataforma Fala.BR seja ultrapassada, as
informagdes poderdo ser encaminhadas por meio de midia eletrénica, a ser custeada pelo solicitante juntamente com
eventuais despesas de postagens, ou disponibilizados em nuvem, com indicagéo de link de acesso que ndo exija a
identificagcao do interessado.

Art. 31. Caso seja necessario o encaminhamento de midias eletrénicas ou de cdpias fisicas, o solicitante
devera efetivar o pagamento das despesas destinadas ao ressarcimento do custo da midia ou do material gasto com a
reprodugdo em papel, respectivamente, e de eventual postagem, por meio de Guia de Recolhimento da Unido - GRU,
emitida pelo SIC Central.

§ 1° A comprovagédo do pagamento das despesas por meio de GRU devera ser encaminhada ao SIC
Central, por meio de correio eletrénico, correspondéncia fisica ou entrega presencial..

§ 2° Apds o recebimento da comprovagédo de pagamento da GRU, o SIC Central comunicara a unidade
administrativa responsavel pelo documento, que devera, no prazo de até dez dias, disponibilizar sua copia para que o
SIC Central a envie ao solicitante, por meio de correspondéncia fisica ou retirada presencial, conforme opgao
informada no requerimento do pedido de acesso a informacgao.

CAPITULO llI
DISPOSICOES FINAIS
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Art. 32. O SIC Central prestara assessoria técnica aos SICs Setoriais e aos 6rgaos integrantes da
Presidéncia da Republica e a Vice-Presidéncia da Republica sobre a aplicagdo da Lei n® 12.527, de 2011, e do Decreto
n° 7.724, de 2012.

Art. 33. Os pedidos de acesso a informagdo cuja tematica se relacione as competéncias de unidades
administrativas e orgaos extintos, no ambito da Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia da Republica, serdo
redirecionados aos 6rgaos que os sucederam ou que absorveram suas competéncias.

Art. 34. Os orgédos integrantes da Presidéncia da Republica e a Vice-Presidéncia da Republica que
receberem pedidos de acesso a informagao por outros canais deverao orientar o cidadao a registra-los no Fala.BR.

Art. 35. O SIC Central atendera presencialmente na Praga dos Trés Poderes, Palacio do Planalto, Anexo
[, Ala B, nos recintos da CISET/SE/CC/PR, CEP 70150-900, de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 17 horas.

Art. 36. Os prazos previstos nesta Portaria, quando ndo expressos em dias Uteis, serdo contados em dias
corridos.

Art. 37. Revoga-se a Portaria CISET/SG/PR n°® 17, de 18 de maio de 2021

Art. 38. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

EDSON LEONARDO DALESCIO SA TELES
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