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Sauide )
GABINETE DO SECRETARIO

Resolugdo SS n? 164, de 24 de novembro de 2023
Altera a Resolug¢do SS 136 de 17-12-2013 que instituiu o Selo Hospital Amigo do Idoso.

O Secretario de Estado da Saude,
Considerando

v a Politica Nacional do Idoso, instituida pela Lei Federal - 8.842, de 04.01.1994;

v o disposto no Artigo 60, da Lei Estadual - 12.548, de 27.02.2007, que a instituiu;

v o Decreto - 58.047, de 15.05.2012, que instituiu o Programa Estadual "Sdo Paulo Amigo do Idoso" e o
"Selo Amigo do Idoso" (modificado em Decreto 66346 de 17/12/2021);

v' que populacdo de nosso Estado estd envelhecendo, refletindo um fenémeno mundial e que cerca de
16% da populagdo do Estado de Sdo Paulo tem 60 anos ou mais;

v/ que o progressivo envelhecimento populacional foi responsével por uma nitida mudanca do perfil de
morbidade dos pacientes que hoje necessitam de internagdes hospitalares;

v que, a esta mudanca de demandas deve corresponder uma adequacdo dos servigos e produtos para
melhor atender a esta populagdo, visando a otimizagdao dos recursos em prol das solugdes mais
eficazes para cada possibilidade de intervengao;

v’ que

v que a Década do Envelhecimento Saudavel 2021-2030 da Organiza¢do Mundial da Saude, preconiza a
criagdo de servigos, preparados para a melhor assisténcia dos idosos;

v’ a urgéncia em contemplar os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel da Organiza¢do das Nacdes
Unidas, que se relacionam aos idosos (1, 2, 3,4, 5, 8, 9, 10, 11, 16, 17);

Resolve:

Art. 12 Fica instituido o "Selo Instituicdo Amiga do Idoso" em substituicdo ao “Selo Hospital Amigo do Idoso”
no ambito do Estado de Sdo Paulo.

§ 12 O "Selo Instituicdo Amiga do Idoso" é composto por quatro niveis, a saber: adesao, inicial, intermediario
e pleno;

§ 22 O "Selo Instituicdo Amiga do Idoso", sera concedido as unidades de saude registradas no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), passiveis de comportarem equipe multidisciplinar.

§ 32 O logotipo do "Selo Instituicdo Amiga do Idoso", por nivel, encontra-se disponivel no anexo Il da
presente Resolugdo.

Art. 22 O selo a que se reporta o artigo 12 sera conferido a todas as Unidades de saude publicas, privadas,
filantrépicas ou fundacionais elegiveis (Anexo lll).

Art. 32 Para os efeitos desta Resolucdo, os critérios que serdo utilizados afericdo dos diversos niveis do "Selo
Instituicdo Amiga do ldoso" encontram-se disponiveis no sitio da Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo
- www.saude.sp.gov.br.
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Art. 42 - Integram esta Resolucdo os anexos, de | a IV.
Art. 52 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogadas as disposicdes em
contrario.

ANEXO | — Critérios para obtengdo do "Selo Instituigdo Amiga do Idoso"

ANEXO Il - Logotipos dos diversos niveis: adesao, inicial, intermediario, pleno e revalidacao pleno.
ANEXO Il — Instituicdes que se qualificam para participar do processo.

ANEXO |V - Certificados

ANEXO |

Critérios para obtengdo do "Selo Instituigdo Amiga do Idoso"

S3ao 4 passos:

192 Passo: Assinatura do Termo de Adesdo

22 Passo: A¢bes obrigatdrias para receber o Selo Inicial

32 Passo: AcOes obrigatdrias e eletivas para receber o Selo Intermediario
49 Passo: AcOes obrigatdrias e eletivas para receber o Selo Pleno

12 Passo: Assinatura do Termo de Adesao

Para participar do "Selo Instituicdo Amiga do Idoso", o diretor da unidade precisa assinar o Termo de
Adesdo, no qual ele se compromete com o Projeto de intervencdo proposto (A¢Ges Obrigatdrias/Eletivas)
qgue deverdo ser realizadas pela Instituicdo. Apds a assinatura do Termo de Adesdo, a Unidade ganha uma
identificacdo que demonstra que ele aderiu ao "Selo Instituicdo Amiga do Idoso" do Programa S3o Paulo
Amigo do Idoso (Anexo II).

22 Passo: Ac¢Ges obrigatorias para receber o Selo Inicial:

Apds a assinatura do Termo de Adesdo, a Unidade deverd implantar, no prazo de 12 meses, as 07 acdes
consideradas obrigatdrias para a obtencdo do Selo Inicial

Apods insercao na plataforma da documentagdo comprobatéria do cumprimento das 07 agbes obrigatdrias e
auditoria da documentagdo, a Unidade recebe o Selo Inicial (Anexo Il).

32 Passo: A¢bes obrigatdrias e eletivas para receber o Selo Intermedidrio:

Apds implantar todas as acdes obrigatdrias, é necessario realizar 03 a¢les eletivas, uma em cada Eixo de
Atuacdo (1 em cada eixo: Comunicacdo/Ambiente Fisico/Gestdo), além de uma acdo que atenda a uma
solicitagcdo apresentada pelos idosos na resposta ao questionario a que foram submetidos.

Apds o cumprimento de todas as agdes e insergao da documentagao comprobatdria na plataforma e
validagdo das mesmas pela auditoria, a Institui¢do recebe visita in loco dos auditores designados pela Area
técnica de Saude do ldoso da Secretaria de Estado de Saude do Estado de Sdo Paulo e, se em conformidade,
a Instituicdo recebe o Selo Intermediario (Anexo Il).

49 Passo: Acdes obrigatdrias e eletivas para receber o Selo Pleno:

Apds implantar todas as agdes obrigatdrias, realizar 09 a¢des eletivas, 03 em cada Eixo de Atuagdo (3 em
cada eixo: Comunicacdo/Ambiente Fisico/Gestdo), além de uma agdo que atenda a uma solicitacdo
apresentada pelos idosos na resposta ao questionario a que foram submetidos. (Prazo para realiza¢do:
36meses)

Apds o cumprimento de todas as ag¢oes, insercdo da documentacdo comprobatdria na plataforma e
validacdo das mesmas pela auditoria, a Instituicdo recebe visita in loco dos auditores designados pela Area
técnica de Saude do ldoso da Secretaria de Estado de Saude do Estado de Sdo Paulo e, se em conformidade,
a Instituicdo recebe o Selo Pleno (Anexo II).

Para a revalidacdo do Selo Pleno, a Instituicdo devera repetir os questionarios , realizar 09 a¢Ges eletivas, 03

Secretaria de Estado da Saude
Centro de Documentagéao

ctd@saude.sg.ﬂov.br



em cada Eixo de Atuacdo (3 em cada eixo: Comunicacdo/Ambiente Fisico/Gestdo), além de uma agdo que
atenda a uma solicitacdo apresentada pelos idosos na resposta ao questionario a que foram submetidos.
(Prazo para realizacdo: 36 meses)

Todas as agOes obrigatorias e eletivas estao disponiveis no sitio da Secretaria de Estado de Saude de Sao
Paulo (www.saude.sp.gov.br)

Prazos para implantacdo dos selos:

Selo Inicial: 12 meses a partir da assinatura do Termo de Adesao

Selo Intermediario: 24 meses do recebimento do Selo Inicial

Selo Pleno: 36 meses a partir do recebimento do Selo Intermediario

Revalidagao do Selo Pleno: a cada 36 meses a partir do recebimento do Selo Pleno anterior.

ANEXO Il
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ANEXO Il — Tipos de estabelecimentos de Saude elegiveis.

Cddigo |tipo de estabelecimento

1 POSTO DE SAUDE

2 CENTRO DE SAUDE/UNIDADE BASICA

4 POLICLINICA

5 HOSPITAL GERAL

7 HOSPITAL ESPECIALIZADO

15 UNIDADE MISTA

20 PRONTO SOCORRO GERAL

21 PRONTO SOCORRO ESPECIALIZADO

36 CLINICA/CENTRO DE ESPECIALIDADE

39 UNIDADE DE APOIO DIAGNOSE E TERAPIA (SADT ISOLADO)
62 HOSPITAL/DIA - ISOLADO

69 CENTRO DE ATENCAO HEMOTERAPIA E OU HEMATOLOGICA
70 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

73 PRONTO ATENDIMENTO

Secretaria de Estado da Saude
Centro de Documentagao

ctd@saude.sg.ﬂov.br



ANEXO IV - Certificados

Adesao

D

8648658 CERTIFICADO

A Secretaria de Estado da Salide de Séo Paulo
a

como participante do Programa S4e Paulo Amige do Idoso. A partir desta
data, esta Instituicio se a utar i as agdes
que ritérios paraa a0 do Selo Amigo do 1doso.

Inicial

<) 82888 CERTIFICADO

Certificamos que a Instituigio.
cumpriu as agdes para obtengo do Selo Inicial
“Instituigio Amiga do ldoso”
da Secretaria de Estado de Saude de Sao Paulo.

Intermediario

<) s24me CERTIFICADO

G quea

cumpriu as ages para obtengéo de Selo Intermedidrio
“Instituicio Amiga do Idoso”
da Secretaria de Estado de Satde de Sio Paulo.

Pleno

) s5e8 CERTIFICADO

Certificamos que a

cumpriu as agées para obtengao do Selo Pleno
“Instituigio Amiga do Idoso”

da Secretaria de Estado de Salide de Sao Paulo.
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