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RESOLUGAO NORMATIVA - RN N° 500, DE 30 DE MARGO DE 2022 (*)

Estabelece normas para a geracdo, transmissdo e controle de dados cadastrais de beneficiarios do Sistema de
Informacgdes de Beneficiarios da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - SIB/ANS; dispde sobre o formato XML
(Extensible Markup Language) como padréo para a troca de informagdes entre as operadoras e o SIB/ANS; revoga as
Resolugdes Normativas n° 295, de 09 de maio de 2012, n°® 303, de 31 de agosto de 2012, n® 361, de 03 de dezembro
de 2014, n°® 376, de 28 de abril de 2015 e n°445 de 19 de julho de 2019; e da outras providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar ANS, em vista do que dispde o inciso
XXXI do art. 4° e o inciso Il do art.10, ambos da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000; o art. 20 da Lei n° 9.656, de 3
de junho de 1998; e do inciso IV do art. 42 da Resolugdo Regimental n°® 21, de 26 de janeiro de 2022, adotou a
seguinte Resolugao Normativa e eu, Diretor Presidente, determino a sua publicagéo.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolucao estabelece normas para a geragao, transmisséo e controle de dados cadastrais de
beneficiarios do Sistema de Informagdes de Beneficiarios da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - SIB/ANS;
dispde sobre o formato XML (Extensible Markup Language) como padrdo para a troca de informagdes entre as
operadoras e o SIB/ANS; revoga as Resolugdes Normativas - RN n° 295, de 09 de maio de 2012, n° 303, de 31 de
agosto de 2012, n° 361, de 03 de dezembro de 2014, n° 376, de 28 de abril de 2015 e n°445 de 19 de julho de 2019; e
da outras providéncias.

Art. 2° Para fins desta Resolucéo e do SIB/ANS, considera-se:

| - beneficiario de plano privado de assisténcia a saude: é a pessoa natural, titular ou dependente, que
possui direitos e deveres definidos em legislagdo e em contrato assinado com operadora de plano privado de
assisténcia a saude, para garantia da assisténcia meédico-hospitalar ou odontolégica, sendo, no cadastro de
beneficiarios da operadora na ANS, classificado como:

a) beneficiario titular: é o beneficiario de plano privado de assisténcia a saude cujo contrato o caracteriza
como detentor principal do vinculo contratual com uma operadora;

b) beneficiario dependente: é o beneficiario de plano privado de assisténcia a saude cujo vinculo
contratual com a operadora depende da existéncia de relacdo de dependéncia a um beneficiario titular;

c) beneficiario ativo: € o beneficiario de plano privado de assisténcia a saude cujo contrato do respectivo
plano esta em vigor; e

d) beneficiario inativo: é o beneficiario de plano privado de assisténcia a saude cujo contrato do respectivo
plano ndo esta em vigor;

Il - dados cadastrais de beneficiario: € o conjunto de dados de identificacdo pessoal, de identificacao de
enderecgo e de identificacdo contratual que identificam o beneficiario da operadora e o plano privado de assisténcia a
saude a ele vinculado;

Il - atualizagdo de dados cadastrais de beneficiario: sdo os procedimentos de inclusao, de retificacéo, de
mudanca contratual, de cancelamento e de reativacdo que visam a atualizar os dados cadastrais na base de dados de
beneficiarios das operadoras na ANS, que séo assim classificados:

a) procedimento de inclusao: refere-se ao envio, pela operadora, de registro de dados de beneficiario que
nao existia anteriormente no cadastro de beneficiarios da operadora na ANS;

Secretaria de Estado da Satde de S3o Paulo
Centro de Documentagdo
ctd@saude.sp.gov.br




b) procedimento de retificagéo: refere-se a corregcao, alteracdo ou complementacao de dados cadastrais
no cadastro de beneficiarios da operadora na ANS, decorrente de erro de informagao, mudangca de endereco,
complementacao de informagdes do registro de dados ou outras alteragdes dos dados cadastrais;

c) procedimento de mudancga contratual: refere-se a alteracdo de dados contratuais do beneficiario no
cadastro de beneficiarios da operadora na ANS, decorrente de:; e

1 - migragdo de plano (mudanga de plano anterior a Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, para plano
posterior a Lei n° 9.656, de 1998);

2 - adaptacado de plano contratado até 1° de janeiro de 1999 as regras de plano contratado apos 1°de
janeiro de 1999;

3 - mudanga de plano contratado apds 1° de janeiro de 1999 para outro plano contratado apés 1° de
janeiro de 1999; e

4 - portabilidade de caréncia entre planos da mesma operadora, na forma estabelecida pela Resolugao
Normativa n°® 438, de 03 de dezembro de 2018;

d) procedimento de cancelamento de beneficiario: refere-se @ mudanga da situacéo do registro de dados
do beneficiario de ativo para inativo no cadastro de beneficiarios da operadora na ANS, quando a relagéo contratual
entre o beneficiario e a operadora nao estiver mais em vigor; e

e) procedimento de reativacéo de beneficiario: refere-se @ mudanga da situagcéo do registro de dados do
beneficiario de inativo para ativo no cadastro de beneficiarios da operadora na ANS.

IV - arquivos de troca de informagbes: sdo os arquivos de atualizagdo de dados (SBX), de resultado do
processamento (RPX) e de conferéncia (CNX), gerados no formato .XML, por meio dos quais é feita a troca de
informacgdes entre as operadoras e a ANS, relativa aos dados cadastrais de beneficiarios; sendo assim definidos:

a) arquivo de atualizagdo de dados (SBX): contém os dados cadastrais de beneficiarios que sao
transmitidos pelas operadoras para atualizar o seu cadastro de beneficiarios na ANS;

b) arquivo de resultado do processamento (RPX): contém o Protocolo de Atualizagdo Cadastral (PTC), o
resultado do processamento do arquivo SBX e a relagdo dos Cddigos de Controle Operacional (CCO) atribuidos aos
beneficiarios que foram incluidos naquele processamento;

c) arquivo de conferéncia (CNX): contém a situacdo dos dados cadastrais dos beneficiarios ativos e
inativos de uma determinada operadora, registrada no cadastro de beneficiarios da operadora na ANS até a ultima
atualizacao cadastral;

V - Cddigo de Controle Operacional (CCO): cédigo atribuido pelo SIB/ANS que identifica univocamente os
vinculos armazenados na base de dados de beneficiarios das operadoras na ANS; e

VI - Sistema de Informacdes de Beneficiarios (SIB/ANS): sistema informatizado que coleta, processa e
armazena os dados cadastrais de beneficiarios enviados pelas operadoras, composto:

a) pelo padrao de troca de informagdes entre operadoras e ANS;
b) pelo aplicativo de transmissao;

c) pelo processamento dos arquivos de dados cadastrais; e

d) pela base de dados de beneficiarios das operadoras na ANS.

Paragrafo unico. O arquivo de resultado do processamento (RPX) e o arquivo de conferéncia (CNX) sé&o
disponibilizados pela ANS as operadoras com registro ativo na ANS.

CAPITULO Il

DAS DISPOSICOES GERAIS

Secéo |

Das Regras Gerais Sobre o Envio de Dados Cadastrais ao SIB/ANS

Art. 3° As operadoras devem enviar para a ANS os dados cadastrais de todos os seus beneficiarios, na
forma desta Resolugdo e do seu Anexo e de regulamentagédo especifica da Diretoria de Desenvolvimento Setorial -
DIDES.

§ 1° As operadoras sdo responsaveis por manter os dados cadastrais de beneficiarios atualizados,
corretos e fidedignos na ANS.

§ 2° A ANS podera, de oficio, adequar os dados cadastrais de beneficiarios do Sistema de Informagdes
de Beneficiarios da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - SIB/ANS a partir de outras fontes que julgar cabiveis
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§ 3° Os dados informados no SIB, pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude, deverao
ser auditados anualmente por auditor independente.

§ 4° Os dados a serem auditados serao definidos por Instrucdo Normativa a ser publicada pela Diretoria
de Desenvolvimento Setorial - DIDES, que estabelecera a forma e a periodicidade de enviodo parecer de auditoria a
ANS.

§ 5° A auditoria realizada nos dados a que se refere a Instrugdo Normativa mencionada no § 4° devera
observar se os dados cadastrais dos beneficiarios informados no SIB refletem as informagdes dos beneficiarios
constantes da base de dados da operadora, de forma a aferir a sua consisténcia.

Art. 4° O envio mensal de dados cadastrais de beneficiarios para a ANS ocorrera somente por meiode
aplicativo do SIB/ANS, em formato XML.

Art. 5° A atualizacdo de dados cadastrais de beneficiarios é obrigatéria para todas as operadoras com
registro ativo na ANS.

§ 1° O envio dos dados cadastrais de beneficiarios da operadora para a ANS, pelo SIB/ANS, é obrigatério
até 60 (sessenta) dias apos ter sido concedido o registro/cadastro do primeiro produto da operadora pela ANS.

§ 2° Nos meses subsequentes, somente as atualizagées de dados cadastrais de beneficiarios devem ser
informadas pelas operadoras.

§ 3° As operadoras que solicitarem cancelamento do seu registro na ANS ficam desobrigadas da
atualizagdo mensal dos dados para o SIB/ANS a partir da referida solicitacdo, desde que atendam ao disposto no
art.26, inciso Il, da Resolugdo Normativa n° 85, de 7 de dezembro de 2004.

§ 4° N&o se aplica o disposto no § 3° se a ANS constatar que as informagdes prestadas pelas operadoras
nos termos do art. 26, inciso Il da Resolugdo Normativa n°® 85, de 7 de dezembro de 2004, sao inveridicas.

Art. 6° A periodicidade de atualizagdo de dados cadastrais de beneficiarios é mensal.

§ 1° No primeiro envio, a operadora deve encaminhar para a ANS arquivos de atualizacdo de dados
contendo a totalidade de beneficiarios existentes em sua carteira ou a informagéo de inexisténcia de beneficiarios.

§ 2° Nos envios mensais subsequentes, a operadora deve enviar arquivo de atualizagdo de dados
contendo as informacbes de atualizagdo mensal, informando os procedimentos de inclusdo, retificagcdo, mudancga
contratual, cancelamento e reativagao de beneficiarios ocorridos na respectiva competéncia mensal ou a informagao de
inexisténcia dos mesmos.

§ 3° As operadoras que nao possuem beneficiarios em seu cadastro, respeitado o disposto nas normas
de manutencao e cancelamento de registro de produtos emitidas pela ANS, devem informar mensalmente a referida
situagao por meio do envio de arquivo de atualizagdo de dados.

§ 4° As operadoras que possuem beneficiarios em seu cadastro, mas que nao tém atualizagbes nos
dados cadastrais de seus beneficiarios, devem informar mensalmente a referida situagdo a ANS por meio do envio de
arquivo de atualizagao de dados.

Art. 7° Até o dia 5 (cinco) de cada més, as operadoras devem enviar informacgdes de atualizagdo de
dados cadastrais de beneficiarios ocorridas até o ultimo dia do més imediatamente anterior. Art. 8° O envio de arquivos
de atualizacdo de dados cadastrais de que trata o artigo anterior ocorrera durante o periodo compreendido entre o dia
6 (seis) do més corrente até o dia 5 (cinco) do més imediatamente posterior, podendo ser feito diariamente.

Secao I
Do Ciclo de Atualizagdo Cadastral do SIB/ANS
Art. 9° O ciclo de atualizagao cadastral do SIB/ANS compreende:

| - o envio mensal pelas operadoras dos arquivos SBX por meio do aplicativo do SIB/ANS, no formato
XML;

Il - a geracao e divulgacao pelo SIB/ANS do protocolo de transmissdo dos arquivos SBX enviados pelas
operadoras para a ANS;

Il - o processamento pelo SIB/ANS dos arquivos SBX enviados pelas operadoras para a ANS;

IV - a geragéo e divulgagao pelo SIB/ANS do arquivo RPX, com o protocolo de atualizagdo cadastral, o
detalhamento dos erros encontrados nos conteudos dos arquivos SBX enviados pelas operadoras para a ANS e a cada
CCO atribuido ao registro de beneficiario durante os procedimentos de inclusdo processados com sucesso; e

V - a retirada do arquivo RPX."

Art. 10. O protocolo de atualizagdo cadastral estara disponivel as operadoras, por meio dos arquivos
RPX, no prazo de cinco dias contado da recepgao dos arquivos de atualizagao enviados pelas operadoras para a ANS.
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Paragrafo unico. O protocolo de atualizagado cadastral, referente a cada arquivo SBX enviado, sera o
unico comprovante da atualizagdo de dados cadastrais de beneficiarios na ANS.

Art. 11. No prazo definido pelo caput do art. 10 também estara disponivel as operadoras, por meio dos
arquivos RPX, o detalhamento dos erros encontrados nos conteudos dos arquivos de atualizagdo de dados
anteriormente enviados.

Paragrafo unico. Os arquivos RPX ficardo disponiveis por trés meses e, findo esse periodo, serédo
excluidos da base de dados do SIB/ANS.

Art. 12. As operadoras deverdo corrigir os erros identificados no relatério do protocolo de atualizagédo
cadastral até a atualizagdo mensal subsequente.

Art. 13. Os arquivos CNX serdo gerados apenas na hipétese de solicitagdo das operadoras por meio do
aplicativo do SIB/ANS.

Art. 14. A rejeicdo de um arquivo de atualizacdo de dados caracteriza o ndo envio das informacdes
contidas nesse arquivo.

Secao Il
Das Informacgdes Cadastrais de Beneficiarios

Art. 15. Os dados cadastrais de beneficiarios para o SIB/ANS constam no Anexo desta Resolugéo
Normativa.

Art. 16. As operadoras devem enviar para a ANS o nome do beneficiario, o nimero do seu Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) e o nome da sua Mae.

§ 1° As operadoras devem enviar para a ANS a informagdo do numero de inscricdo no CPF dos
beneficiarios titulares, maiores ou menores de dezoito anos, bem como dos beneficiarios dependentes maiores de
dezoito anos, de planos individuais ou familiares, coletivos empresariais ou coletivos por adeséo.

§ 2° Para os beneficiarios dependentes menores de dezoito anos, o envio da informagdo do niumero de
inscricdo no CPF é opcional.

Art. 17. As operadoras devem enviar para a ANS a informagao do numero do Cartdo Nacional de Saude
de todos os seus beneficiarios ativos, titulares ou dependentes, maiores ou menores de dezoito anos, de planos
individuais ou familiares, coletivos empresariais ou coletivos por adesao.

Art. 18. As operadoras podem enviar para a ANS a informagao do nimero da Declaragédo de Nascido Vivo
para os beneficiarios ativos nascidos a partir de 1° de janeiro de 2010, titulares ou dependentes, de planos individuais
ou familiares, coletivos empresariais ou coletivos por adeséo.

Art. 19. As operadoras devem informar o codigo de identificagao do beneficiario titular na operadora para
todos os dependentes, maiores ou menores de 18 (dezoito) anos.

Art. 20. As operadoras devem enviar para a ANS a informagao sobre o nimero de inscrigdo no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), ou no Cadastro de Atividade Econdémica da Pessoa Fisica (CAEPF), dos
contratantes de planos coletivos empresariais ou de planos coletivos por adeséo.

Art. 21. O preenchimento do campo relativo ao municipio de residéncia do beneficiario deve ser informado
em conformidade com o constante da tabela de cdédigos de municipios (sem o digito verificador), elaborada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Secéo IV

Das Condigdes de Intervencdo da ANS nos Registros de Dados

Subsecao |

Da Intervencao nos Registros de Dados nos Casos de Transferéncia de Carteira

Art. 22. A ANS intervira nos dados de beneficiarios, transferindo os beneficiarios ativos para a operadora
adquirente e cancelando-os na operadora cedente, quando se tratar de transferéncia de carteira total ou parcial
relacionada aos incisos |, Il, lll, V e VI do art. 8° da Resolugao Normativa n® 112, de 28 de setembro de 2005.

§ 1° O disposto no caput se aplica aos casos de transferéncia total de carteira e nas transferéncias de
carteira parcial, em que todos os beneficiarios pertencentes a um determinado plano/produto sejam eletivos para a
transferéncia, ressalvada a hipotese estabelecida no inciso IV do art. 8° da Resolugdo Normativa n°® 112, de 28 de
setembro de 2005.

§ 2° Para fins de envio de informagdes de beneficiarios para o SIB/ANS, as operadoras devem cumprir o
disposto nas RN 112, de 2005, quando se tratar de modalidades de transferéncia de carteira ndo previstas no caput
deste artigo.
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Art. 23. Nos casos de transferéncia de carteira autorizada pela Diretoria Colegiada da ANS, a agéncia
intervira na mudancga da condicao dos registros de vinculos de beneficiarios entre as operadoras cedente e adquirente
da seguinte forma:

| - executara rotina de inclusdo dos beneficiarios ativos, relacionados ao processo de transferéncia de
carteira da operadora cedente, transferindo integralmente os dados cadastrais de beneficiarios para o cadastro da
operadora adquirente, da mesma maneira em que se encontravam preenchidos pela operadora cedente;

Il - executara rotina de cancelamento dos beneficiarios ativos, relacionados ao processo de transferéncia
de carteira da operadora cedente, com base nas informagdes do sistema de Registro de Planos de Saude - RPS;

Il - atribuira os Codigos de Controle Operacional - CCO correspondentes aos registros de dados
cadastrais de beneficiarios transferidos;

IV - disponibilizara um arquivo CNX especial para conhecimento da operadora cedente, com os dados
cadastrais de beneficiarios cancelados em decorréncia do processo de transferéncia de carteira; e

V - disponibilizara um arquivo CNX especifico para conhecimento da operadora adquirente, com os dados
cadastrais de beneficiarios transferidos em decorréncia do processo de transferéncia de carteira.

§ 1° Os registros de dados cadastrais de beneficiarios, que forem objeto da transferéncia de carteira
mencionada no caput, passarao a integrar o cadastro de beneficiarios da operadora adquirente na ANS.

§ 2° Apds a inclusdo dos dados cadastrais de beneficiario, a operadora adquirente passa a ser a
responsavel por manter os dados atualizados, corretos e fidedignos no SIB/ANS.

§ 3° Ao retirar o arquivo CNX especial para transferéncia de carteira, a operadora adquirente podera
alterar o cédigo de identificagdo do beneficiario.

Subsecéo Il
Da Intervencao nos Registros de Dados nos casos de Cancelamento de Registro a pedido da Operadora

Art. 24. Nos casos de cancelamento de registro na ANS, a pedido da propria operadora, a ANS, apos
deferimento em processo administrativo, realizara o procedimento de cancelamento dos registros de beneficiarios
ativos, sem, no entanto, modificar o conteido dos demais campos de dados referentes ao registro.

§ 1° Nos casos mencionados no caput, sera gravada na base de dados das operadoras na ANS a data
informada pela operadora na declaragdo de inexisténcia de beneficiarios, de que trata o artigo 26, inciso I, da
Resolugao Normativa n° 85, de 2004, que corresponda a data efetiva do cancelamento dos beneficiarios.

§ 2° No caso de nado constar a data efetiva do cancelamento de beneficiarios na declaragdo de
inexisténcia de beneficiarios citada no paragrafo anterior, a ANS considerara para fins de cancelamento de
beneficiarios na base de dados das operadoras na ANS, a data de emissao da declaragdo, sem prejuizo das sanc¢oes
administrativas cabiveis.

Subsecao Il

Da Intervencdo nos Registros de Dados nos casos de Cancelamento Compulsério de Registro da
Operadora

Art. 25. Nos casos de cancelamento compulsério de registro na ANS, quando houver em processo
administrativo, manifestacdo expressa da Diretoria de Normas e Habilitagdo de Operadoras - DIOPE, a ANS realizara o
procedimento de cancelamento dos registros de beneficiarios ativos, sem, no entanto, modificar o conteido dos demais
campos de dados referentes ao registro.

Paragrafo unico. Nos casos mencionados no caput, sera gravada na base de dados das operadoras na
ANS a data informada pela DIOPE, referente a data efetiva do cancelamento dos beneficiarios, sem prejuizo das
sangdes administrativas cabiveis.

CAPITULO IlI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 26. Os dados cadastrais de beneficiarios referentes ao campo Cartdao Nacional de Saude deverao ser
informados obrigatoriamente pelas operadoras a partir de 1° de janeiro de 2016.

Art. 27. O nao fornecimento, o fornecimento incompleto, a ndo atualizacdo dos dados cadastrais ou a
omissao das informacdes de beneficiarios nos prazos estabelecidos nesta resolugdo, bem como o fornecimento de
informagdes falsas ou fraudulentas, constituem infragdes previstas na Resolugdo Normativa n°® 489, de 29 de marco de
2022.

Art. 28. A DIDES fica autorizada a editar regulamentagéo especifica para detalhar a presente Resolugéo
Normativa.
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Art. 29. As operadoras registradas na ANS como administradoras de beneficios, nos termos da
Resolugao Normativa n® 515, de 29 de abril de 2022, sdao dispensadas do cumprimento das normas estabelecidas
nesta Resolugdo Normativa.

Art. 30. Os casos omissos e excepcionais serdo decididos pela Diretoria Colegiada - DICOL da ANS.

Art. 31. Revogam-se as Resolugdes Normativas n° 295, de 09 de maio de 2012, n° 303, de 31 de agosto
de 2012, n°® 361, de 03 de dezembro de 2014, n°® 376, de 28 de abril de 2015 e n° 445 de 19 de julho de 2019.

Art. 32. Esta Resolugdo Normativa - RN entrara em vigor na data de sua publicacéo.

PAULO ROBERTO REBELLO FILHO
Diretor-Presidente

ANEXO |

Os dados cadastrais de beneficiarios que constituem as informacgdes basicas e complementares do
registro de beneficiarios do SIB/ANS s&o os seguintes:

|. Dados de identificacédo pessoal:

a) Cdédigo de Controle Operacional - CCO;

b) cédigo de identificagdo do beneficiario na operadora;
¢) nome do beneficiario;

d) data de nascimento do beneficiario;

e) codigo de sexo do beneficiario;

f) nome da mae do beneficiario;

g) codigo de identificacdo do beneficiario titular na operadora, para beneficiarios informados como
dependentes (néo titulares);

h) nimero de inscricao no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do beneficiario;

i) numero de inscricdo no Programa de Integracdo Social - PIS ou no Programa de Formagado do
Patriménio do Servidor Publico - PASEP ou Numero de Identificagado do Trabalhador - NIT;

j) numero do Cartdo Nacional de Saude do beneficiario (obrigatdrio para todos os beneficiarios a partir de
1°/01/2016);

k) numero da Declaragado de Nascido Vivo para os nascidos a partir de 1° de janeiro de 2010; (Opcional);
[) ndmero do Registro de Identidade Civil - RIC;

m) numero da cédula de alistamento eleitoral - Titulo de Eleitor;

n) numero da carteira de identidade do beneficiario;

0) 6rgao emissor da carteira de identidade do beneficiario;

p) cédigo do pais emissor da carteira de identidade do beneficiario;

q) indicagao da relagao entre o beneficiario dependente e o beneficiario titular.

II. Dados de identificagao de endereco:

a) indicagao se o endereco do beneficiario € no Brasil ou no exterior

b) indicacéo de endereco residencial ou profissional;

c) logradouro do beneficiario;

d) numero logradouro do beneficiario;

e) Complemento do logradouro;

f) bairro;

g) codigo do municipio - IBGE do logradouro; informado (sem o digito verificador);

h) Cdédigo de Enderecamento Postal - CEP para o endereco informado;
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i) indicagao de logradouro situado no exterior;

j) cédigo do municipio - IBGE de residéncia do beneficiario (sem o digito verificador), caso o endereco
informado seja indicado como endereco profissional.

[ll. Campos de identificagcao do plano privados de assisténcia a saude:

a) numero do registro do plano na ANS - RPS;

b) cédigo do cadastro do plano na ANS - SCPA

c) data de adeséao do beneficiario ao plano;

d) data de cancelamento do vinculo do beneficiario ao plano;

e) codigo do motivo do cancelamento do plano;

f) data de reativagéo do plano;

g) indicacao de existéncia de Cobertura Parcial Temporéria - CPT,;

h) indicacéo de existéncia de itens de procedimentos excluidos da cobertura;

i) numero no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ da pessoa juridica contratante do plano
coletivo empresarial ou do plano coletivo por adesao;

j) numero no Cadastro de Atividade Econdmica da Pessoa Fisica - CAEPF do contratante do plano
coletivo empresarial ou do plano coletivo por adesao; e

k) relagdo de dependéncia.

Republicado por incorre¢des do original publicado no DOU N ° 63, se¢ao 1 paginas 338 e 339.
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