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Apresentacao do docente: Marcelo Nakagawa
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Apresentacao do docente: Marcelo Nakagawa
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Apresentacao do docente: Marcelo Nakagawa
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O Projeto Visdo de Sucesso, uma iniciativa do BID em parceira com o [tat e a Endeavor Brasil, oferece o
apoio necessario para o desenvolvimento da sua empresa e consequentemente, para a evolugio do pais.
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Agenda de trabalho

» Pesquisadores negociando com o mundo empresarial
» Desenhando um modelo de negdcio para sua NIT

= + Conhecendo o “mundo empresarial’

Ampliando o modelo de negoécio da sua NIT

« Teécnicas de apresentacao e negociacao

..
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Pesquisadores negociando com o mundo empresarial
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Agenda de trabalho

» Pesquisadores negociando com o mundo empresarial
 Desenhando um modelo de negdcio para sua NIT

= + Conhecendo o “mundo empresarial’

Ampliando o modelo de negoécio da sua NIT

« Teécnicas de apresentacao e negociacao
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Business Model Generation

Clientes
(Segmentos)

elacionamento ) Recarsos-
Com clientes

N
P 8 :L \;i..
Parcerias- Atnvndades
Fonte: OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business model chave -chave

generation. Amsterdan: Modderman, 2009. 0. 18-19
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Business Model Canvas
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Source: OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business model generation. Amsterdan: Modderman, 2009. p 18-19
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Business Model Canvas

‘ CYT’TS Parcerias- K\% Atividades- Proposta (‘/‘ Relacionamento | Segmentos €3
Q¥ chave ‘ chave de | \ com o de
= valor consumidor clientes
Recursos- < Canais
chave \ \‘[
Custos Receitas

Source: OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business model generation. Amsterdan: Modderman, 2009. p.44
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Agenda de trabalho

» Pesquisadores negociando com o mundo empresarial
» Desenhando um modelo de negdcio para sua NIT

=@ <+ Conhecendo o “mundo empresarial”

Ampliando o modelo de negoécio da sua NIT

« Teécnicas de apresentacao e negociacao

..
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Empreendedores: Evolucao da estrutura das empresas

Estagio | Estagio Il Estagio Ilki Estagio lll-c Estagio V Estagio V
Existéncia Sobrevivéncia Sucesso Sucesso Decolagem Maturidade
Inicial Crescimento
Estilo de Supervisao Direcao Funcional Funcional Divisional Linha e Funcéo
Gestéo Direta Supervisionada

Organizacéao

HHA ANNAA ENAANANA

Slstemla Nao existente  Minimo Basico Desenvolvido ~ Amplo e
Forma a minimo desenvokllmento detalhado
Orientagdo Existéncia Sobrevivéncia ~ Manter-se Recursos para  Crescimento Retorno sobre
Estratégica lucrativo 0 crescimento Investimento
Negdcio e

o0 0 ©0 OE

.* Circulo menor representa o dono. Circulo maior representa o negocio

Fonte: CHURCHILL, Neil.; LEWIS, Virginia. The Five Stages of Small Business Growth. Harvard Business Review. Vol. 61, May-June. 1983. p30-50.
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Empreendedores sociais
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-~ Mais Que um Filme

Sejam bem-vindos ao portal social QUEM SE IMPORTA!
Quem se importa € mais que um filme, & um MOVIMENTO!

Um movimento que inspira as pessoas a serem
TRANSFORMADORAS.

Somos uma plataforma de divulgacdo do
Empreendedorismo Social que com sua ajuda levara a
mensagem do filme para escolas, redes sociais e qualguer
pessoa interessada em potencializar o seu proprio poder de
transformacao.

Entre na pagina da loja virtual para saber sobre o
. langamento do DVD!
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Empreendedores de negocios sociais

0 CONSCIOUS CAPITALISM~ PURPOSE / STAKEHOLDER / LEADERSHIP / CULTURE

ENGAGE

PURPOSE

" LAURA ROBERTS AND
PANTHEOMN
ENTERPRISES

L
Once a staunch critic of business and
capitalism, Laura has become an
exemplary and outspoken Conscious...

MAN'S SEARCH FOR
MEANING

LT
When Beacon Press first published
Man's Search for Meaning in 1959, Carl

STAKEHOLDER
ORIENTATION

Love, Joy, Authenticity, and Soul:
Building Winning Businesses in the
Mew Age of Transcendence.

CONSCIOUS
LEADERSHIP

CONSCIOUS
CULTURE

SERVANT LEADERSHIP

Twenty-five years aga Robert Green|eaf
published these prophetic essays on
what he coined servant leadership...

Authentic | AUTHENTIC
(Leadershipl |EADERSHIP

Al Gasige

In Authentic Leadership Bill George
makes the case that we do need new

PEAK: HOW GREAT
COMPANIES GET THEIR
MOJO FROM MASLO

After fifteen years of rising to the
pinnacle of the hospitality industry,
Chip Conley's company...

A CONVERSATION
WITH WALTER ROBB

Culture is the living, breathing, heart of
a business.” And Walter Robb, co-CED

Selling is service”,observes Kip Tindell, oo ek : FwWhaol
B s called it * £ : p gaders, ot just new.. of Whole_.
ogers caled it Chairman and CEQ of The Container
Store and a passionate...
:rlufl"lill--wml ITS NOT WHAT YOU
T wat vou | SELL, IT'S WHAT YOU ‘@
STAND FOR & | STAND FOR .
Whao is Roy Spence and what makes .Eggﬁﬁlﬂys
i *Di i 1 ] e s
hl':mltfje :_IE:! FFIFEF 68 Bupime:2 shvex Strategic Management: A Stakeholder
HEEASLEREDNNE Approach was first published in 1984
A= A narr of the Pirman =series
SiteMap / FAQ / ContactUs / Termsof Use nu H& w
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Agenda de trabalho

» Pesquisadores negociando com o mundo empresarial
» Desenhando um modelo de negdcio para sua NIT

=w + Conhecendo o “mundo empresarial”’ (investidor)
Ampliando o modelo de negoécio da sua NIT

« Teécnicas de apresentacao e negociacao

..
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Capital de risco: também nao e facil, mas existe!
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Capital de risco: Um pouco de historia...

Marcus Licinius Crassus Julio Cesar
(13 de Julho, 100 a.C. — 15 de Margo, 44 a.C.)

dein
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Capital de risco: Um pouco de historia...

1492

The experiences of these years led directly to the genesis of Columbus’s plan to
reach the east by going west, what he called his “Enterprise of the Indies.” (To
Europeans in Columbus’s day, all lands to the east of the Indus River in Asia were
“the Indies.”)
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Pierre d'Ailly's World Map in his Ymago Mundi
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A légica do Venture Capital

receitas, lucros da empresa

Crescimento acelerado e
sustentado

Alteracao da
trajetoria de
crescimento
sustentado da
empresa

---------

.
---
s

auto-sustentado

\
Adicéo de valor do Venture Capital
 Consultoria estratégica
* Consultoria financeira
» Experiéncia operacional/empresarial
» Conhecimentos do mercado
 Treinamento / Orientacao
* Recrutamento de talentos
* Abertura de relacionamentos

» Expansao Internacional

Crescimento “normal”

aporte de
capital

v

tempo de vida da empresa
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Capital de risco: A historia mais recente

» 1945 : Publicac&o do livro “Small Business and Venture Capital: An Economic Program” por
Rudolf Weissman

» Junho de 1946: Fundacao da American Research and Development (AR&D) por Ralph
Flanders (presidente do Federal Reserve Bank of Boston), Georges Doriot (professor da
Harvard Business School) , Frederic C. Blackhall (diretor do Federal Reserve Bank of
Boston e membro do conselho do MIT), Bradley Dewey (co-fundador da Dewey & Almy
Chemical Company e presidente da Sociedade Norte-americana de Quimica), Horace S.
Ford (tesoureiro do MIT), Carl T. Compton (presidente do MIT), Edward R. Gilliland
(professor de engenharia quimica do MIT), Jerome C. Hunsaker (chefe do departamento de
engenharia mecanica e aeronautica do MIT), além de alguns advogados e investidores
individuais.)

» 1934: Charterhouse Development, fundada em 1934 e Industrial and Commercial Finance
Corporation (3i), fundada em 1945, foram as pioneiras em prover Venture Capital de forma
institucional.

» Fevereiro de 1946 quando foi fundado o fundo de Venture Capital J. H. Whitney & Co

» 1958 : Small Business Investment Company pelo presidente norte-americano Lyndon
Baines Johnson.

» 1979 : Regulamentado o ERISA (Prudent Men) que autoriza fundos de pensao a investir em

Venture Capital. é
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Venture Capital: A historia mais recente no Brasil

= 1973: Criacdo do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Tecnolégico da Empresa Nacional (ADTEN),
administrado pela FINEP, iniciado em carater experimental em 1973 e formalmente lancado em 1976.

= 1974: A primeira entidade formal a ser organizada para capitalizar pequenas empresas no Brasil por
intermédio de participacdes acionarias temporarias foi a IBRASA — Investimentos Brasileiros S.A., criado
pelo entdo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico — BNDE

» 1982 : Surge BNDESPar a partir da fuséo da IBRASA, EMBRAMC e FIBASA.

= 1975 : Fundado a Brasilpar, que s6 s6 comecou a operar com Venture Capital em 1981.

= 1981: 1o. Seminario Internacional sobre Venture Capital

» 1981 : Fundada a Companhia Rio-Grandense de Participacdes (CRP)

= 1986: O Decreto Lei n° 2.287 de 23 de julho de 1986 criou as Sociedades de Capital de Risco — SCR. O
Banco Central regulamentou a SCR por meio da Resolucdo 1.184 de 04 de setembro de 1986
(Posteriormente alterada pela Resolucédo 1.346 de 23 de junho de 1987).

= 1994: CVM publicou a Instrugéo no. 209 que criava a modalidade de Fundo Mutuo de Investimento em
empresas emergentes — FMIEE

= 1995: Regulamentacédo do Condominio de Capitalizacdo de Empresasa de Base Tecnologica (CONTEC)

= 2000 - Maio : Langcamento do Projeto Inovar pela FINEP em parceira com BID/Fumin, Sebrae, Petros,
ANPROTEC, Softex, CNPq e CNI/IEL

» 2000 — Julho — Fundada a Associacéao Brasileira de Capital de Risco (ABCR). Em 2005 altera seu nome
para Associacao Brasileira de Private Equity & Venture Capital (ABVCAP)

» 2001 — Resolucdo CVM 2829 — investimento de fundos de pensdo em venture capital.

= 2004: Abertura de capital da GOL — Advent
= 2005 : Fundo de Empresas Inovadoras (209) -
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Capital de risco por etapa do ciclo de vida das empresas

Ciclo de Vida Nascimento nfancia - Adolescencia: | Maturidade =
da Empresa

Tempo Médio lal2meses 12 meses a 3 anos 3a5anos 5anos +
+ |déias * Atracdo de novos * Receitas Crescentes » Marca Reconhecida
» Empreendedores clailee + Clientes Recorrentes  Expansao para novas linhas
Cﬁgzc;tzgs- + Seed Capital ) Pr.odu.tos . + Novos Produtos e prodijto
Empresa + Plano de Negécios * Primeiros Clientes « Expansdo para novos
mercados

. Formagéo da Empresa U Break'even

.......................................................................................................................................................................................................................................................................

Angel Investor

T|p0 de Seed Fund
Investidor :
Ideal Venture Capital

Private Equity >

Dividas

Agéncias de fomento

il_ll.
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O que 0 anjo traz para o empreendedor:

alto

uardiac

Conhecimento
relevante do setor

baiNe
Alto

Experiéncia empreendedora
relevante
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Por que 0s anjos investem?
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Ciclo de vida de um fundo

Ciclo de Vida de um Fundo

Estabelecimento do
fundo
Definicdo das

oportunidades de
investimento

Duracao tipicade 10 anos

Geracéao de
oportunides de
negaocios (deal

flow)
Identificacdo de
empresas
emergentes com
alto potencial de
crescimento

Levantamento
de capital para
investimento
(fund raising)

Analise e
avaliacao
do negdcio

Definicdo do
valor do aporte
e negociacao
da estrutura
do
investimento

Adicao de valor ao negdcio por meio
de:
Desenvolvimento de estratégias;
Participacao ativa no conselho de
administracéo
Transmissdo de conhecimento de
negocios/mercado;

Busca de novos investidores;
Indicacdo de novos talentos
profissionais;

Acesso a rede de contatos para
desenvolvimento de negdcios e
parcerias estratégicas

Preparacéo e execucao da
estratégia de saida
Venda da participacéo
Abertura do capital em
bolsa de valores
Fuséao
Liquidacao
Alianca
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Inicio da relacao Empreendedor - Investidor

Fases principais do processo de investimento em Venture Capital - Empreendedor

: Due diligence L
Selecéo dos SN ER 9 Negociagao
investidores mais

adequados

Preparo do
plano de
negocios

plano de ,- Negociagdo do Negociacéo gg g‘r‘éefgggr final e
negocios para : valor do do Term Sheet p execucdo do
avaliacao empresa investimento

Triagem e Due diligence o~
Recebimento dos planos Yeilmeages e ] o do investidor Negociacao
decel E de preliminar de Anélise Negociagao do  Negociac&o na empresa  hale
0 piano de neabcios Interesse detalhada valor do do Term Sheet P execugdo do
negocios recgebi dos EpliEEl investimento

Fases principais do processo de investimento em Venture Capital - Investidor
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Agenda de trabalho

» Pesquisadores negociando com o mundo empresarial
» Desenhando um modelo de negdcio para sua NIT

= + Conhecendo o “mundo empresarial’

Ampliando o modelo de negoécio da sua NIT

« Teécnicas de apresentacao e negociacao

..

H W
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Business Model Canvas

‘ CYT’TS Parcerias- K\% Atividades- Proposta (‘/‘ Relacionamento | Segmentos €3
Q¥ chave ‘ chave de | \ com o de
= valor consumidor clientes
Recursos- < Canais
chave \ \‘[
Custos Receitas

Source: OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business model generation. Amsterdan: Modderman, 2009. p.44
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Agenda de trabalho

» Pesquisadores negociando com o mundo empresarial
» Desenhando um modelo de negdcio para sua NIT

= + Conhecendo o “mundo empresarial’

Ampliando o modelo de negoécio da sua NIT

» Teécnicas de apresentacao e negociacao

..

H W
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Etapas de trabalho do NIT e respectivas negociacoes

Atencao -

Interesse-

Desejo -

Acao -

Lealdade.

Apostolo -

B Negociactes internas/institucionais Bl NegociagBes com clientes

Posicionamento / proposta de valor / marca

Casos de sucesso (“estrelas”. exemplos, tecnologias, pessoas)
Parcerias-chave, recursos-chave, processos-chave
Comunicacao (site, redes sociais, press releases)

Casos de sucesso

Novas “descobertas”

Chamada de parcerias

Convites para empresas para discussao de editais/chamadas (FAPESP, FINEP, CNPq, BNDES)

Casamento de interesses: pesquisador e contratante
MotivacOes claras para o fechamento da parceria
Facilitacdo do NIT

Precificacédo (H/H, Royalties, VPL
Planejamento do projeto
Contratos

Acompanhamento do projeto — Customer Relationship Management (CRM)
Cumprimento de prazos

Flexibilidade para aditivos

Resultados atingidos

Parcerias de longo prazo
Patrocinios

Divulgacao na midia
Contratacéo de pessoas

Implementacéo dos Nucleos de Inovacao Tecnoldgica
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Estudo de caso: Inova Unicamp

A universidade nao tem tradicdo em comercializacdo: contratacdo de 1 profissional do mercado.

Producéo académica baseada na oferta ao invés da demanda: priorizacdo segundo o potencial de
mercado (UNICAMP: screening de 300 patentes: priorizacéo de 70).

Divulgacao: facilitar o acesso da empresa as tecnologias da universidade: banco de patentes visivel na
web, mala direta, workshops, jornais, revistas.

A universidade faz publicacdes em revistas cientificas: acrescentar veiculos da midia acessiveis ao meio
empresarial.

Prospeccao:
e Chamada em meio eletronico (mala direta);

« Contato direto: time proprio, time terceirizado (custos menores), empresas parceiras,
pesquisadores (*).

* Vinda espontanea da empresa.
Atracao do capital privado: Garantias ao investidor
* Qualidade dos relatorios descritivos de patentes.
» Eliminacgao de conflitos de titularidade.
Formalizacao das relacGes com:
e ageéncias de fomento.
* instituicOes executoras
Licenciamento de patentes depositadas: relatorios de buscas de anterioridade.
Recuperacéo dos investimentos: Exclusividade na exploracéo comercial.

Implementacdo dos Nucleos de Inovacao Tecnoldgica

FUNDACAO | NSTITUTO
DE ADMINISTRACAO



Estudo de caso: Inova Unicamp

e Contratos adequados as duas partes

Clausulas de sigilo: autorizacéo das 2 partes para divulgacéo;

Obrigacdes e prazos para producao;

Parceria no desenvolvimento: financiamento pela empresa e remuneragao ao pesquisador;
Patentes derivadas: 100% UNICAMP ou co-titularidade com o parceiro;

Repasse de despesas com patentes (originais, derivadas, nacionais e internacionais) para a
empresa licenciada (taxas de deposito, manutencao, gastos com litigios);

Rescisoes:
 Pela empresa: caso se conclua pela inviabilidade da industrializacéo;
 Pela UNICAMP caso a empresa nao inicie a produc¢do no prazo estabelecido;
Exclusividade ao parceiro investidor na exploracéo comercial (maioria dos casos).
Estrutura: convénio, aditivo para desenvolvimento, contrato

* Negociacao de prazos e valores

Com 2 ou 3 empresas: escolha da melhor oportunidade;

Desenvolvimento: materiais, viagens, consultorias técnicas externas e internas, contratacdo de
servicos;

Licenciamento: royalties (usual na UNICAMP);

Implementacdo dos Nucleos de Inovacao Tecnoldgica
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Estudo de caso: Inova Unicamp

» Valoracao: qual € mercado, qual o market share da empresa, de quanto € o minimo?

E 0 mercado quem define (e n&o o custo);

Custos e margens de lucro;

Cuidado para nao inviabilizar o negocio;

Licencas exclusivas sdo mais caras;

Nem sempre temos todos os dados na hora certa: arriscar.
Contratos de 10 a 15 anos de duracéo.

Royalties: 2% a 10%.

» Diferenca do timing da universidade e empresa: parcerias internas.

» Politica de PI: deve garantir (linhas principais)

Partilha de titularidade;

Condicdes para exclusividade;

Intercambio de pesquisadores entre universidades;

Intercambio de materiais (ex: materiais biolégicos) para fins ndo comerciais (somente pesquisa);
Incentivos ao pesquisador (1/3 dos royalties): disseminacao da cultura de protecao e TT,

Sigilo: atencédo as clausulas contratuais de pesquisas subsidiadas.

Implementacdo dos Nucleos de Inovacao Tecnologica ENBACHD TREHING
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Técnicas de
Apresentacoes
Eficazes
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Qual € o principal motivo para o fracasso de um projeto no
Brasil?

Falhas na
comunicagao

Nao cumprimento
de prazos

constantes
mudancas de escopo.

eemgntagéo dos Nucleos de Inovacéo Tecnologica WCN%O

DE ADMINISTRACAO

. . .
Fonte: Project Management Institute Brasil, /kbrlpc!



Qual € o principal motivo para o fracasso de um projeto no
Brasil?

‘6 problema de comunicacao é antigo, mas es@
se tornando mais evidente. Nao sabemos
escrever bem, nao falamos bem o que
flueremos, nao nos relacionamos bem com todos
0s perfis existentes num ambiente de projeto.

/

Walther Krause,
Diretor PMI Rio

dein

emgntagéo dos Nucleos de Inovacéo Tecnologica ENBACHD TREHING
€ DE ADMINIST

. . .
Fonte: Project Management Institute Brasil, /kbrlpc!
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Como o cliente
explicow...

Sera que ja nao tem graca?

Como o lider de projeto
entende...

Como o analista
projetoul...

Como o programador
¢ onstruil..

Como o Consultor de
Hegodcios descrevell...

Como o projeto fol
documentado...

Cue funcionalidades
foram instaladas...

Como o cliente fol
cobrado...

Comao fol mantide...

O que o cliente
realmente (queria..

ML
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Nosso mapa de trabalho

Facilitar brainstorm
Elaborar o tema
Criar estrutura

Definir os personagens da audiéncia e
Determinar tendéncias e
Focar contelido ¢

Visualizar local e Audiéncia

Ensaie sempre _F': Critica |

Grave sua atuagioe
Acostume-se com seu material e
Peca feedbacks e a

Distribua handoutse = = =
Utilize o flipchart

Crie brochuras o B/

Inclua apéndicesI s N

Controle explosdo de contetido s equip
Dramatize o dudio e A 4

Reutilize materiais

Integre midias ¢

: : = Facilitar interacdo
Defina a interacdoe

Utilizar gestos e
Manter contato visual ¢
Adequar velocidade da apresentagéo*|
Identificar objecBese
ey i ———

'l'Definir outlines
e Redigir scripts
Elaborar estorias

|

[ Escrita

Ideacao

N\

Mensagem

TAIinhar audiéncia
T]dentificar gaps

_®Desafiar o padrao

® Rascunhar storyboard

® Visualizar mapas de palavras

® Transformar palavras-em-figuras
Definir hierarquias de mensagens

® Desenvolver diagramas

® Eliminar dados desnecessarios

Ecossistema
da
apresentacao

Design

{110 ¢ Definir fontes

¢ Escolher cores

ilpDefinir background
Selecionar imagens

Montar os slides

e Determinar o propdsito
¢ Definir velocidade

e Escolher dire¢do

o Avaliar fluidez

e Analisar tempo

. Receber feedback

¢ Alinhar conteudo visual

| Adequar a identidade da marca

. .O,Co_niit:rna;[}oﬂuxo do olhar

ano |

FUNDAGADQ INSTITUTO
DE ADMINISTRACAO

- - -y -

Fonte: DUARTE, Nancy. Slide:ology: The art and science of creating great presentations. Sebastopol, CA: O"Reilly, 2008, p. 11



Evolucao das técnicas de apresentacao

15000 aC

&
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Evolucao das técnicas de apresentacao

15000 aC 1945

Imagens dos Unidos,
encontradas 0is militares,

negocios)

&
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Evolucao das téecnicas de apresentacao

Micro-channel Fluid Highflow
Structured — —
1983 St cooling Transport Filter MATERIALS
Optica| Filter |ISO == Structured
Technology porous Surface Sensor
Center Electical Connectors ELECTRONICS
Formed Stem Web Control Smart .
Tape TAC ™ Adhesives —> MicroComply ADHESIVES
Prism Cube corner |T:eacsI'[(z:?laet;lse ST Griplets
Reflectivity = Diamond Surfa_lce Shaped __, Trizact ABRASIVES
4 Grade / Abrasives Particles Abrasives
Sheeting
Glare-free
L Mark
Overhead e Ansle ancl Flourescent REFLECTIVE
Projecto DGSg Programmed ¥  DGS = DG3 MATERIALS
Lens Optics for Signs Conspicuity
Lens . ) Scotchlite > Internally Light
Film DGS Lit Signs Pole
Traffic Lighted Lighted ILLUMINATION
Signal Total Optical Guidance =====% | ane Marker
INtefiar—) Lighting Tube
Reflection Eilm . -
. Brightness » LCD LED Light Mixing
Ll s Enhancement Film FLG EILM
CSolar —~o Do et Film Light Control
?rgfc()ep- lighting Scan ——p Notched —_— Large-Diameter
Fiber Optical Fiber
Overhead Radial Solar Multifocal Low-profile
Proiector Lens Concentrator Interocular =~ =— Overhead === Microlense LENSES
: Lens Projector
1945 1970 1980 1990 2000
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Evolucao das técnicas de apresentacao

15000 aC 1945 1950

)0 Imagens
encontradas
S cavernas de

hegocios) ) 500/slides)

dein
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Evolucao das téecnicas de apresentacao

£
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Evolucao das técnicas de apresentacao

15000 aC

encontradas

eaucado Je US$ 300 a 0 alcance de
hegocios) 1.500/slides) gualquer um)

dein
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E em 1987, a Microsoft compra o Powerpoint por US$ 14 mi

i j‘r Windows Live

* Internet-based personal services
to bring together your digital world

* Centered on the individual

* Communications, information, protection

* Separate ~-“m Windows

'* MSN.com ntinues as programmed
content ==

* Primar”_ ' "~ pported

dein
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Evolucao das téecnicas de apresentacao

José Carlos A. Cintra
Professor Titular,
P USP / Sao Carlos
i ‘M cintrajc@sc.usp.br

A taca
Prof. Cintra tem mais de 10 anos de experiéncia na preparaca p g
USP/Sao Carlos parafazerem apresentacdes com o uso do proj

Atécrica de apresentagao desenvolvida por ele tem se mostradomu Oratdria Aplicada as Apresentacoes

ambiente universitario (semindrios em disciplinas de gradua . ST
exames de qualificacdo e defesas de tese na pds-graduagao pr com o Uso de Pl'OjetOl' MUltImIdla,

concurso de ingresso de docente), como também em eventos (técni na Universidade ,em Eventos 4
em diversos tipos de reunio, e no ambito das empresas. . i A

Com essa técnica, o apresentador deixa de ser um mero explicador de s m em REU“IOES, enakm Presa-
refém da projecdo, e passa ater um papel de destaque naapresentac i i '

Aprenda vocé também a técnica do Prof. Cintra e tenha muito suce:
apresentagoes.

Essa técnica é apresentada, neste DVD, em quatro capitulos: 1. Intr
ndo-éxito de uma apresentagdo) - 11min; 2.Slides e Cendrio (a base conce
ariagdo de bons slides e a importanda da comunicagdo frente a frer
Recursos de Oratdria (énfase em como superar o medo de falar em pib!
44min; 4.Conclusao (sintese dos principais aspectos da técnica d

min. Esses capitulos, na forma de palestras, ao mesmo tempo
fundamentos da técnica de apresentagdo constituem exemplos d
datécnica.

José Carlos A. Cintra

Apresentacdes sao oportunidade de sucesso. Nao as
1SN $3 st on s desperdice por falta de técnica. Nao tenhamais
receio em fazer apresentacdes. Ao contrario, sinta |
prazer e faca sucesso nas suas proximas
8

7585761500576 apresentacoes utilizando a técnica do Prof. Cintra, “
_ demonstrada neste DVD. J

Técnica de Apresentacao

de Inovacao Tecnologica FUNDAGAO INSTITUTO

DE ADMINISTRACAO
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Evolucao das téecnicas de apresentacao

Ciopyrig el Materiad

say |
arts

- The Exe:fum{.s
' Guide to Visual

Communication
GEMNE ZELAZNY

Ll
I

Implementacéo dos Nucleos de Inovacao Tecnolbdgica ENBACHD TREHING

DE ADMINISTRACAO

The International Bestseller on Logic in Writing and Thinking

THE

PYRAMID
PRINCIPLE

Covers
New Technologies
and the Internet 4

Present your thinking
so clearly that the ideas
jump off the page and
into the reader’s mind

,H} i Il“‘k-.-l Al -
kNG
BARBARA MINTO t'unlh_quﬂ

FOURTHEEDTION




Evolucao das téecnicas de apresentacao

IIl. The Brazilian port sector

Overview of the Brazilian port sector

Container movement

Significant 5 50
CAGR: 17% 40
‘NN
3 . 30
2 20
Strong market ] 10
concentration CAGR: 7%
a a
1089 2000 2001 2002 2003
TEU —&—Tons (Mh) Source: ANTAG
Concentration of cargo movemen Cargo ment (MM of tons)
100% B GO0 \
o0 1 Tubaréo - ES 1 Bantos - 5P c00 E
BO% 2 Itagui - A 2 Rio Grande - RS 00 E H H
2.Santog - 5P 3 Itajai- SC
40% 300
4 540 Sebastido - SP 4 Rio de Janeiro - RJ 200
20%
5 Sepetiha- RJ 4 Paranagué- PR 100
0%
General Cargo Containgrs 0
MM Tons) (MM TELY 1498 2000 20 2002 2003
5Largest @ Other ports Source: ANTAG Ernbark  m Disernbark Source: ANTAG

H
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Evolucao das técnicas de apresentacao

15000 aC 1945 1950 1987 1997

encontradas

eaucado Je US$ 300 a 0 alcance de
hegocios) 1.500/slides) gualquer um)

dein
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Vocé samba de que lado, de que lado vocé samba?

2 ; :
A j" Windows Live

* Internet-based personal services
to bring together your digital world

[
| 19941996

‘ s _ n the individual
2001 - 2003 » (N Centered'o t e : ' .
' * Communications, information, protection

* Separate *-vm Windows

2 il
* MSN.com ntinues as programmed
content =<

* Primar_ 1~ pported

http://video.googIe.com/videopIay?docid:7945084053124129040&hI:pt—BR&embzl#é
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Evolucao das técnicas de apresentacao

15000 aC 1945 1950 1987 1997 2007

encontradas

presentacéo)

. 0 alcance de
negocios) 1.500/slides) gualquer um)

&
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Evolucao das téecnicas de apresentacao

by far the most termfyng film you will ever wee,

in select theaters &
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Evolucao das técnicas de apresentacao

15000 aC 1945 1950 1987 1997 2007 2010+

00 Imagens
gncontradas

s cavernas de - ’ ' 0 alcance de
; ' gualguer um)

Jresentacoes)

&
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Agenda

Definir os personagens da audiéncia e
Determinar tendéncias

Focar conteudo

Visualizar local

g Audiéncia

Mensagem

Ecossistema
da
apresentacao

—l
Implementacéo dos Nucleos de Inovacao Tecnolbdgica g:ml'r&!;';o
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Quem sao o0s personagens da audiéncia?

Funcio-
narios

Parceiros

- Diretoria
externas i Internas

Investi-
dores

Apresentacoes e Apresentagoes _.

Fornece-
dores

Implementacdo dos Nucleos de Inovagédo Tecnoldgica AINOACAO RETITUTS
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Qual e a principal tendéncia para a audiéncia das
apresentacoes?

*BAUMON

Inteligéncia em Apresentacoes Corporativas

dein
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E como isto interfere no conteudo?

Andragogy
Pedagogy E:..-
b i 1t :
QWR:WQW®
}—lfI k 1l ;
mm SR

Fonte: KNOWLES, Malcolm. The adult learner: the definitive classic in
adult education and human. Elsevier: San Diego, 2005

Andragogia = aprendizado efetivo

® Necessidade de conhecimento prévio
O qué, por qué, como

eConceito da audiéncia
e Autdbnoma, auto-dirigida

eRelevancia do conhecimento prévio da audiéncia
eRecursos, modelos mentais, carreira

eProntidao para aprender
eRelacionamento com sua vida,
desenvolvimento comportamental

eOrientacao para o aprendizado
e Contextual, centrado em problemas

e Motivacdo para aprender
eRecompensa pessoal

Implementacdo dos Nucleos de Inovacao Tecnoldgica
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Duas abordagens do conteudo

Agrupamento Indutivo Agrupamento Dedutivo
(Grupo Logico) (Processamento Logico)
Mensagem Mensagem )
Principal Principal X
[
[ | |
Argumento 1 Argumento 2 Situacéao »l Comentéario [~ Resolucéo
[ ' |
Argumento

Argumento 2

1

Melhores resultados em casos de Melhores resultados em casos de

dein

Implementacéo dos Nucleos de Inovacao Tecnolbdgica EOND A CA METDRS
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Agenda

Facilitar brainstorm
Elaborar o tema
Criar estrutura

Ideagao

Mensagem

Ecossistema
da
apresentacao

>

——g-— - FUNUALAU INSTITUTO
DE ADMINISTRACAO
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Técnicas de brainstorming: The back of the napkin

Desenhe seu negocio
em um guardanapo...

AIRLINES
L

Implementacdo dos Nucleos de Inovacao Tecnolégica GRS TN
Source: ROAM, Dan. The back of napkin. New York: Portfolio Hardcover, 2008. p. DEARMNISTRACRO
38




Estrutura da apresentacao deve ser persuasiva.

Passos da Venda Persuasiva
* Resumo da Situacao

Expressar a Idéia

Como Funciona

Reforcar os Beneficios

Fechamento ﬁ%

Implementacdo dos Nucleos de Inovacao Tecnologica ENBACHD TREHING
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Agenda

Definir outlines
Redigir scripts
Elaborar estorias

Escrita . o
Alinhar audiéncia

Identificar gaps
Desafiar o padrao

Mensagem

Ecossistema
da
apresentacao

)

]
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Como desafiar o padrao das apresentacoes

FOLHA DE S.PAULO

Implementacdo dos Nucleos de Inovacao Tecnologica O e Ry

DE ADMINISTRACAO
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Agenda

Rascunhar storyboard

Visualizar mapas de palavras
Definir hierarquias de mensagens
Desenvolver diagramas

Pensa- Eliminar dados desnecessarios

Ecossistema mento
Visual

da
apresentacao




Mas qual € alogica do pensamento visual?

dein
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Referéncias em pensamento visual

ey
o ‘ﬁ
=

presentationzen

]
slide:olo
[ ]
THE ART AND SCIENCE
OF CREATING GREAT
TIONS

NANCY DUARTE
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Sua apresentacao conta uma estoria?

Ter plano de

negdcios aceito é

Implementacdo dos Nucleos de Inovacao Tecnologica ENBACHD TREHING
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Sua apresentacao conta uma estoria?

Passar na
entrevista

pessoal é

Implementacdo dos Nucleos de Inovacao Tecnoldgica ENBACHD TREHING
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Sua apresentacao conta uma estoria?

Chegar a um acordo sobre
termos e condicdes do

investimento é

Implementacdo dos Nucleos de Inovacao Tecnoldgica ENBACHD TREHING
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Sua apresentacao conta uma estoria?

Ser aprovado pelo
Comité de
Investimentos

dein
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Sua apresentacao conta uma estoria?

Passar pelo Due

Dilligence

Implementacdo dos Nucleos de Inovacao Tecnoldgica ENBACHD TREHING
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Um nova tendéncia para contar estoria...

CTEYIFER B

http://www.youtube.com/watch?v=NugRZGDbPFU

Implementagdo dos Nuacleos de Inovagao Tecnoldégica  onciomemon




Vocé tem uma boa estdria para contar?

-

I‘

&

:
http://lwww.ted.com/talks/lang/eng/jill_bolte taylor s powerful stroke of insight.html

dein

L4

o
& .
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Sua empresa em palavras...

What do these verbs tell you about the character of your company?

Accomplish
Acquire
Adopt
Advance
Affirm
Alleviate
Amplify
Appreciate
Ascend
Associate
Believe
Bestow
Brighten
Build
Cal
Lause

Claim

Choose
Coach
Collect
Combine
Command
Communicate
Compel
Compete
Comp iment
Compose
Conceive

Conguer

Confirm
Connect
Consider
Contact
Coanstruct
Continue
Counse
Create
Decide
Defend
Delight
Deliver
Davise
Direct
Discowver
DIsCUss
Distil
Distribute
Draft
Dream
Drive
Educate
Elect
Embrace
Enjoy
Encourage
Endow
Engage

Enhance

Enlist
Enliven
Entertain
Enthuse
Excite
Explore
EXpress

Extend

acilitate
Finance
Forgive
Foster
Franchise
Further
Gather
Generate
Give
arant
Heal
Hold
dentify
lluminate
mplement
mprovise
ntegrate
nvolve
Keep
Hnow

Labor

Launch
Lead
Liberate
Light
Live
Love
Make
Manifest
Master
Mature
Measure
Mediate
Mentor
Model
Mold
Motivate
Mowve
Megotiate
MNurture
Open
Participate
Pass
Perform
Persuade
Play
Possess
Practice
Praise
Prepare

Present
Produce
Progress
Promise
Promote
Provide
Pursue
Realize
Receive
Reclaim
Reduce
Refine
Reform
Regard
Relax
Relate
Release
Rely
Remember
Renew
Resonate
Respect
Restore
Revise
Sacrifice
Safeguard
Satisfy
save

Sell

serve
Share
Speak
Stand
Summon
Support
surrender
Sustain
Take
Tap
Teach
leam
Touch
Mrade
Translate
Trave
Understand
Use
Utilize
Value
Venture
Verbalize
Work
Warship
Write
Yield

O que era mesmo
brand character?

FUNDAGAO INSTITUTO
DE ADMINISTRAGAO



Suas palavras em figuras...

Texto Texto

o Texto Texto Texto
X

of &

S

=l o| Texto | Texto Texto
X
i
__Texto  Texto
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Agenda

Ecossistema
da
apresentacao

Estoria
Visual

“Pensa-
mento
 Visual

Design
grafico

Definir fontes
Escolher cores
Definir background
Selecionar imagens

Montar os slides

LL

STITUTO
v e dAGAO




Com que fonte eu vou?

eRespeite o padrao da sua empresal

eFontes tipograficas tém personalidade!
Georgia: formal, pratico
Times New Roman: profissional, tradicional
Courier: simples, nerd

Arial: estavel, conformista

Tahona: jovem, simples
Century Gothic: Alegre, elegante

e Alguns sites podem ser uteis
www.myfonts.com (pago)
www.1001freefonts.com (gratuito)
www.dafont.com (gratuito)
www.urbanfonts.com (gratuito)
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Como harmonizar cores?

eRespeite o padrao da sua empresal
eFuja dos padroes do powerpoint.

eAlguns sites podem ser uUteis

www.colourlovers.com
www.pantone.com

www.colorstrology.com
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INDACAO INSTITUTO
JE ADMINISTRACAO

O fundo de tela nao deve interferir na mensagem...



Mas o fundo de tela pode ser uma poderosa ferramenta de
branding...

Case Study: Hewlett-Packard
Branding as a System

One of the few crganizations committed to empowearing its eamployees

as true ambassadors ol the brand, Hewlett-Packard recognized early the

prevalence of presentalions as a commuimnication medium and worked Lo
nsure that its templates and assets reflected its identity

HP's success with this initiative stems frem the investment the company
made in communicating the logic and reasoning behind the system to
1s employees. In addition 1o a comprehensive set of shde layouts, an
extensive set of guidelines serves as beth a training tool and reference
for tens of thousands of peopla. The reasoning is simpla: once employees
inderstand the logic behind design decisions, they are more likely to

nsistently and accurately express the brand

rTuTOo
\CAO




Uma imagem vale mais do que mil palavras?

dein

FUNDAGAO INSTITUTO
DE ADMINISTRAGAO
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Partes de um slide...

Concluséo
ou
Questionamento

XX XXX X XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXX

Fonte:

~

~

dein
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Agenda

Ecossistema
da

apresentacao

Determinar o propdsito
Definir velocidade
Escolher direcao
Avaliar fluidez

| Analisar tempo

Receber feedback
Alinhar conteudo visual .
Implementacio dos Nucleos de IneAdgaupsendrsdidade da marca

FUNDAGAO INSTITUTO
DE ADMINISTRAGAO

Confirmar o fluxo do olhar



Ha& movimentos alem do powerpoint

sliderocket

slideshare

©
Note & Point 'SSUUW é&?
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Agenda

Ensaie sempre o
Grave sua atuacao e
. \
Acostume-se com seu matenalI

Peca feedbacks

Distribua handouts e
Utilize o flipchart ¢
Crie brochuras ¢
Inclua apéndicesI

Controle explosao de conteudoe
Dramatize o dudio
Reutilize materiais

'Integ_re m'd'f‘SO Facilitar interacdo e
Defina a interagdo e Utilizar gestos e

Manter contato visual ¢

Entrega

Ecossistema
da

apresentacao

tificar objecoes e

AgEUaT Vel MFWW ” - ]
Imple enf’agao ?genuf; eos de Inovaciao Tecnoldgica O SERO S RETTRE

DE ADMINISTRAGAO



Como é possivel facilitar a interacédo com a platéia?

* Analise objetivo da apresentacao, tempo disponivel e perfil da platéia
e [dentifique os 20% interessado, 60% talvez se interessem, 20% nao interessados
e Aproveite o publico das pontas (especialistas e leigos)
e Crie 0 personagem “apresentador”
e Sempre utilize abordagem andragdgica para lidar com a platéia. ®
e Escolha entre deducao e inducao
Deducdo: Geral para o especifico/particular (util para tomada de decisao)
Inducao: Especifico para o geral (util para construcao de consenso)
e Treine para evitar vicios de:
Voz: Volume, diccao, entonacao e ritmo

Fala: Né?, entao, pigarro, girias, pronuncia
Postura: parado/andando, mao no bolso, porte, olhar

e Tenha coringas na manga! é
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Checklist

e NUmero excessivo de slides?
Minimo para transmitir a mensagem

e Mensagem organizada®?
Visualmente: frameworks, textos claros, figuras direcionadoras
Logica: Principio da piramide

e Tempo adicional para interacao?
Slide de transi¢do

e Persuasivo?
Técnica de venda persuasiva

e Dominio da oratoria?
Treino do personagem “apresentador”

® Preparado para objecoes?
Antecipe as possiveis perguntas e prepare as respostas
Procure prever quem fara perguntas, quando e por qué é_:u%
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