Revista Espiral Eletronica

CONTATE-NOS ANO 8 — N° 29 / OUT-NOV-DEZ de 2006 ‘ CONSELHO EDITORIAL

T
DF PETRI

Museu: a midia multissensorial

Pedro Antonio Federsoni Junior*
Silvana Campos da Rocha Calixto**

Resumo

Um Museu, segundo os Estatutos do ICOM — International Council of Museums, pode ser considerado
como a midia ideal para levar ao grande publico, ndo sé experiéncias cientificas e culturais, mas educacao
e deleite multissensoriais. Os objetos museais produzidos com o objetivo de serem explorados por todos
os sentidos, dentro de um programa educativo envolvente e transdisciplinar, passaram a ter um valor
equivalente ao dos objetos originais do acervo, nem sempre acessiveis além de pela visdo. A
especialidade aqui descrita objetiva levar o observador museal a compreenséo dos objetos e das ilagdes
programadas pela exibi¢cdo, de acordo com os sentidos que |he sdo permitidos; assim, pessoas portadoras
de necessidades especiais de aprendizado podem fruir, por meio de alguns dos cinco sentidos, um vasto
material produzido tridimensionalmente. O objetivo secundario é suprir educadores, principalmente
exercendo suas funcdes em locais de baixa renda, com materiais de facil obtencéo, de baixo custo, para
facil execucédo de projetos pedagoégicos e de divulgacédo cientifica. Apresenta-se uma retrospectiva da
evolucao deste trabalho através dos autores, desde 1983.
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Abstract

According to the Statutes of ICOM - International Council of Museums, a Museum may be considered as
an ideal media to lead the public not only into cultural or scientific experiences, but into multissensorial
education and joy. The museal objects produced just to be explored by all senses within an involving and
transdisciplinar educational program, passed to be as precious as the original objects of the Museum
collection, which frequently are not accessible to the vision sense. The specialty described here has the
objective to lead the museal observer to understand the objects and the programmed inferences by the
exhibit, according to the senses that are available yet; so, handicapped people, having special learning
needs, may enjoy a huge amount of three-dimensional material produced just to supply five senses
needs. A secondary goal is to supply teachers, mainly those who work in low income communities, with
easy obtainment and low cost material, for easy carrying out pedagogic and scientific diffusion. We
present a retrospective evolution of this kind of work through the authors, since 1983.
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1. Introducéo

Segundo os Estatutos do ICOM — International Council of Museums, na sua Sec¢ao |l, em Defini¢cdes;
Artigo 3: Um Museu € uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servi¢co da sociedade e de seu
desenvolvimento; e, é aberta ao publico; e adquire, conserva, pesquisa, comunica e exibe para fins de
estudo, educacdo ou deleite (fruicdo), material de evidéncia do homem e de seu ambiente.

Assim, comunicando e exibindo para fins de estudo, educacao e deleite, o Museu é midia convencional de
divulgacéao cultural, artistica, educacional e cientifica. Seu meio de comunicacdo é, na maioria dos casos,
tridimensional, uma vez que é apresentado em recintos, vitrinas, dioramas, sobre praticaveis, ou ao
natural (Museus ao ar livre, Eco-Museus, Parques...). Parte dos mesmos se apdia em informacgdes
apresentadas bidimensionalmente (textos, fotos, esquemas). Outros podem utilizar o som como suporte
de suas exibi¢cdes (Museus de Imagem e Som; complementacao acuUstica de uma exibicdo, com sons de
ambiente e transmissdes radiofénicas); atualmente muitas visitas podem ser feitas de maneira virtual,
via Internet.

A tendéncia crescente de criacdo de salas especiais para manuseio de objetos (“Hands on”, “Discovery
Room”, “Touchable Room™) (Arth, M. et al 1977; Diamond, J. et al 1988), a partir do final da década de
1970, levou para dentro dos Museus um publico que nao tinha acesso a essa facilidade de uma nova
performance pedagdgica; ou seja, as pessoas portadoras de necessidades especiais de aprendizado;
incluindo-se deficientes motores, visuais, auditivos, mentais; analfabetos (por falta de escolaridade ou
por serem oriundos de outras culturas e origens idiomaticas).

Essa possibilidade (talvez, necessidade) levou a formacéo de varios grupos de estudos, abrangendo
profissionais multi, inter e transdisciplinares. Pesquisadores cientificos (em varias areas), museologos,
pedagogos, psicdlogos, terapeutas ocupacionais, médicos, comunicdologos, profissionais de marketing,
artistas plasticos e de artes cénicas, especialistas em comunicacdo para pessoas portadoras de
necessidades especiais de aprendizado, vém se reunindo em todos os continentes, para aprofundar
estudos e, assim, melhor incluir um publico cada vez mais emergente.

Deve-se considerar que a inclusao social, proposta a discussdo publica pelos mais variados meios de
comunicacdo, se bem que ainda muito timida e desregrada, vem trazendo para fora do convivio, que era
estritamente familiar, aquelas pessoas, que até se sentirem mais seguras, nao se expdem publicamente,
com facilidade.

Levando em conta essas tendéncias, propde-se a confeccdo de materiais que, ao serem exibidos, podem
ser explorados por praticamente todos os sentidos ao mesmo tempo (multissensoriais); permitindo uma
aproximacao e definicdo de sensibilidade, com alto nivel de aprendizado e, principalmente, de baixo custo
em sua preparacdo e manufatura. A proposta, aqui, é de se difundir meios de confec¢do para que
comunidades carentes possam copia-los e duplica-los facilmente, com baixo custo e quase que nenhuma
complexidade.

Em todo o mundo, a experiéncia do manuseio e interatividade em salas especiais, instaladas dentro de
Museus, foi criando meios cada vez mais diversos de aproximacdo com o visitante. De acordo com o
investimento financeiro aplicado, tais “salas” puderam se transformar, entre muitos outros, em Palais des
Decouvertes de La Vilette, na Franca; Visionarium, em Portugal; Maloka, na Colébmbia; Papalote, no
México; no Brasil, Estacdo Ciéncia, em Sao Paulo; Museu da Vida, no Rio de Janeiro...

Praticamente em todos os paises os grupos de estudos e trabalho iniciaram a producao de material
didatico para ser utilizado com ou sem ajuda de um Monitor ou professor. Nasceram as
Experimentotecas, inicialmente com experimentos de Fisica e depois, se expandindo para outras areas
das ciéncias. Juntamente com as Experimentotecas e para completa-las, a fim de contemplar jovens de
escolaridade mais elementar, apareceram as Brinquedotecas.

Os espacos das “salas de exibi¢bes” originais foram crescendo para outras dependéncias dos Museus e
para fora dos edificios que os abrigavam. Muitas delas passaram a abranger todo o terreno ou o parque



circundante do Museu. Pode-se dizer que esse “movimento” ou “processo” criativo e experimental
explodiu como uma necessidade, ou até, “obrigacdo de atendimento” daqueles Museus.

Vivéncias foram elaboradas para mais de um dia de duracéo de visitas. Alguns Museus e Parques se
viram as voltas com a necessidade de construcdes de dormitérios, para atividades grupais de finais de
semana e de férias escolares. As equipes multidisciplinares ampliaram seus campos de acgao.

Outras necessidades de comunicacado se fizeram necessarias, para suprir os questionamentos e
exigéncias, sempre crescentes, por parte dos visitantes. Assim, Bibliotecas tradicionais se dividiram em
Gibitecas (colecbes de “gibis” = Histérias em Quadrinhos), Filmotecas, Videotecas, DVDtecas.

A Informatica foi a cunha que se interp6s a tudo e fez o papel intersticial por todos os meios de
comunicacdo. Salas de multimidia se espalharam por todas as entidades museais.

Nesse redemoinho de tendéncias, influéncias e necessidades que se infiltraram nos Museus, em apenas
trés ou quatro décadas, percebeu-se a necessidade premente de facilitar, de maneira efetiva, a visitagdo
e a inteligibilidade dessas instituicdes voltadas a Educacdo Nao Formal.

Nascia, assim, a percepc¢do, quase que concomitante, em todos os continentes, de que existem pessoas e
grupos que tém mais dificuldades de se locomover, de ter acesso e de entender o Museu em todos os
seus aspectos.

A partir de experiéncias deste tipo e de solucbes que se foram interpondo no dia a dia, descrevem-se aqui
algumas solucdes encontradas nos ultimos anos de atuagcdo em alguns Museus

de Ciéncia. Vale, porém, iniciar com uma resenha dos passos mais marcantes dos autores e com
resultados mais pormenorizadamente testados, avaliados, repensados, reavaliados, até serem,
efetivamente, postos em funcionamento.

Uma retrospectiva

Federsoni, designado em 1983, para dirigir temporariamente, o MIB — Museu do Instituto Butantan,
passou a administrar aquela se¢cdo que mantinha animais vivos e 0s apresentava ao publico visitante. Em
1984, contemplado com uma bolsa de estudos, fez viagem de pesquisa em Sistematica Animal, por
dezenas de colecbes herpetolégicas de Museus de Histdria Natural norte-americanos; teve uma impresséao
que lhe ficou profundamente gravada: criangas pré-escolares, jovens, adultos e deficientes fisicos e
mentais eram acolhidos em salas especiais, por voluntarios idosos; estes, quase sempre formando casais;
supervisionados por especialistas de cada departamento do Museu. O acolhimento levava o visitante de
qualquer idade a manusear, brincar, experimentar e interagir, com material constituido de objetos do
préprio Museu e de réplicas e modelos, que faziam parte de um jogo, uma histéria ou uma simples
curiosidade ali mesmo esclarecida.

Conversando demoradamente com aqueles voluntarios, em dezenas de Museus visitados, ficou muito
claro que os dois lados saiam gratificados depois das sessfes: 0s visitantes por terem “aprendido pelo
fazer” e os voluntarios, porque a cada grupo atendido levavam suas duvidas aos especialistas de cada
area; assim, aprendendo cada vez mais e desempenhando seu papel com mais desenvoltura. Muitos
casais, apo0s suas merecidas aposentadorias, se especializaram mesmo, em areas cientificas e comecaram
a desempenhar papel importante de pesquisadores. Outros tinham o estudo cientifico como hobby. Mas,
todos trabalhavam com prazer e muito afinco.

Ja no Brasil e, entdo, definitivamente a frente do MIB — Museu do Instituto Butantan; ainda em 1984,
com dois bolsistas (Bi6logos: Elisabeth Zolcsak e Marcus Augusto Buononato) deu inicio ao Programa de
Educagdo Ambiental, que teve como lema: “Na Natureza ndo existem vildes!” — slogan que seria utilizado
como lema nacional do Ministério da Saude, dentro do Programa Nacional de Animais Peconhentos, onde
era Relator, em 1986. O slogan se propagou por escolas e comunidades rurais. Isto provocou a
necessidade fazer uma reforma filosofica e, também, estrutural na exibicdo e no prédio do MIB, em 1989;
e, outra, em seguida (1991), para atualizar informacdes, materiais e métodos expogréficos.



No ano de 1985, foi feito o primeiro atendimento a um grupo de oitenta e oito deficientes visuais. No
evento, os quatro bidlogos do Museu (incluindo entdo, também, a bolsista Bidloga Nayte Vitiello)
improvisaram material de origem bioldgica constituido de algumas serpentes vivas, que ndo ofereciam
risco para os visitantes; também, serpentes, aranhas, escorpifes preparados e suas partes; para
manuseio e interatividade. Aquele evento desencadeou, de imediato, todo um programa voltado a esse
tipo de publico especial. (Federsoni Jr. et al 2000 a).

Aquela experiéncia levou o grupo a desenvolver estratégias pedagoégicas e material didatico para
atendimento, ndo s6 do publico “dito normal”, mas para todos 0s niveis de necessidades especiais de
aprendizado. Entendam-se, aqui, grupos de criancas de pré-escola (ndo alfabetizadas e sem referéncias
educacionais a respeito do material apresentado); analfabetos adultos (por auséncia de aprendizado
formal ou por origens culturais e idioméaticas distintas); deficientes fisicos, motores e mentais. (Zolcsak,
E. et al 1988)

O aprendizado conjunto, do grupo do MIB e os visitantes especiais, originou a criacdo da “Parada
Butantan — Uma Reflex&o sobre a Vida”, dentro da Estacdo Ciéncia — CNPq, inaugurada em 1987. Tal feito
teve a parceria da saudosa orientadora Dra. Waldisa Russio Camargo Guarnieri. Ali se iniciou a
apresentacdo de animais vivos em dioramas (bio-dioramas) e de um amplo recinto de exibicbes que
permitiam manuseio e totalmente interativas. Um mdvel com vinte e cinco gavetas apresentava ao
visitante pecas manuseaveis de origem bioldgica; cada gaveta com seu texto explicativo; cada exploracédo
com um Monitor sempre ao lado para explicagdes detalhadas. Isto tudo acrescido de objetos maiores,
como couro de sucuri, jacarés taxidermizados e sessdes de video. (Federsoni Jr., P. A., 1998).

Com essa experiéncia, fez-se uma tentativa nova, em 1988, quando da montagem das instalacdes e
inauguracéo da Casa de Vital Brazil, na cidade de Campanha, no sul de Minas Gerais; onde havia nascido
e vivido o ilustre médico. Os materiais anteriormente descritos foram levados a praca publica da cidade e
expostos, despretensiosamente, sobre bancos de concreto, aos passantes. O fato atraiu uma grande
quantidade de criancas, que passaram muito tempo fazendo perguntas e aprendendo a como se prevenir
de acidentes com animais pe¢onhentos. Esse mesmo material ficou em exibicdo permanente da Casa de
Vital Brazil.

Em 1988, concretizou-se, também, por iniciativa do Ministério da Saude, um Programa de Cursos de
Especializacdo, sobre Animais Peconhentos, com um maodulo correspondente a area de Museologia e
Educacdo Ambiental, levado a efeito no MIB e o segmento de trabalho de campo, na Fazenda Butantan,
no municipio de Aracariguama, Sao Paulo. O intuito principal dos cursos era capacitar profissionais de
cada Estado do Brasil, para atuar na area de identificacdo, coleta, manutencéo, profilaxia, prevencao de
acidente e tratamento clinico de pessoas acidentadas por animais peconhentos. Além disto, o escopo
educacional era de capacitar esse pessoal a montar exposicdes itinerantes e desenvolver atividades ludo-
educacionais para atingir jovens escolares, ou em comunidades filantrépicas, religiosas, ou de outra
tipologia. Varios Estados tém, a partir da iniciativa desses profissionais, até os dias de hoje, os seus
Museus, ou mini-Museus, como ficaram conhecidos.

Os dois empreendimentos anteriormente citados (Estacéo Ciéncia e Praca de Campanha) foram t&o ricos
em detalhes e em aprendizado que, em 1990, uma réplica daguele mdével gaveteiro da Estacdo Ciéncia
“ganhou rodizios” para sua locomocao e recebeu um complemento de vinte quadros explicativos sobre a
vida daqueles animais e as atividades de pesquisas do Instituto Butantan. Com essa providéncia criou-se
o MIIB — Museu ltinerante do Instituto Butantan. Esse conjunto percorreu inumeros Estados e Municipios
do Brasil; possibilitando a centenas de milhares de pessoas terem acesso a informacgdes precisas sobre
biologia, profilaxia e tratamento clinico, relativos a animais pe¢conhentos. Centenas de Monitores se
formaram dentro dessa especialidade, para poderem atender ao publico avido de informacdes. (Federsoni
Jr. et al 2000 b).

Como para se levar o MIIB aos locais era necessario criar uma infra-estrutura prépria, promovendo
cursos para a formacado de Monitores; exigindo vigilancia para o conjunto educativo e dependendo de
transporte condizente; ainda em 1990, foram confeccionados Kits de Animais Pegonhentos. Tais
conjuntos correspondem a exemplares de serpentes, aranhas, escorpides mais significativos do Brasil e a



finalidade de ilustrar aulas praticas, Feiras de Ciéncias, exposi¢cdes variadas de regides urbanas e
periurbanas. (Federsoni Jr. et al 2000 c).

Desta forma, o Museu passou a ser um veiculo de divulgacdo com penetragcdo por varios frontes, desde o
Museu situado em sua prépria sede, até o Museu que itinerou por dezenas de cidades e foi testado e
avaliado por milhdes de dedos e milhares de cérebros jovens, adultos e idosos. Uma midia multissensorial
com todas as suas vantagens e possibilidades.

Os visitantes do MIB sempre tiveram a curiosidade em conhecer os habitos alimentares das serpentes.
Isto era impraticavel de se apresentar ao vivo e publicamente, visto ser um espetaculo nem sempre bem
vindo, uma vez que pode ser grotesco, com exposicdo de luta violenta pela sobrevivéncia. Os autores
criaram, em 1991, modelos esculpidos em escala, num material de ep6xi e pintados fielmente, como na
natureza. (Almeida, A. M. 1995) Essa exibicdo obteve éxito e levou-0s a se especializar na producdo de
réplicas cientificas em silicone e poliéster, num curso especial na Universidade de Lyon, Franca e num
estagio sobre praticas afins na cidade de Bagni di Lucca, ltalia.

A producdo artesanal de modelos e réplicas foi se desenvolvendo até que, em 1998, os autores se
transferiram do Instituto Butantan para o Instituto Biol6gico. Entdo, passaram a produzir material
manuseavel, para formar um conjunto de Kits Biolégicos (Figuras 1, 2, 3 e 6), enquanto se ocupavam em
estruturar o MIBIO — Museu do Instituto Bioldgico, juntamente com as colegas, também especialistas em
Museologia, Nayte Vitiello e Silvana D’Agostini.

Nesse periodo, enquanto se elaborava um projeto museolégico e arquiteténico (este pelo Arquiteto
Renato Hama), foram produzidas estatuetas de personagem do MIBIO, denominado “Broca” (Figura 4) -
alusiva a Broca do Café, a praga que dizimou as culturas cafeeiras do Brasil, na década de 1920.

Em 2000, o sonho de Federsoni, descrito no inicio, se realizou, criando um corpo de voluntérios idosos,
que foram batizados pelo mesmo, com o nome carinhoso de “Vovo+luntarios” e “Vovo-+luntarias”. Foi
inaugurada, em 1° de setembro daquele ano, data de morte de sua matrona, a Oficina da Matura+Acéao
“Profa. Serafina Borges do Amaral” (Figura 5). Esse corpo maduro de 28 pessoas idealistas foi
responsavel por grande parte da construcdo do Museu e por testes e avaliagcdes dos kits e jogos
propostos para o publico (Federsoni Jr., P. A. et alli. 2000 d)

Varios modelos, réplicas, estruturas morfolégicas animais e vegetais, jogos foram criados e
confeccionados, com intuito de fazer da visita ao MIBIO, uma experiéncia ludo-educativa, com
interatividade total. Os kits, em sua maioria, apresentam amplia¢cdes de virus, bactérias, protozoarios,
vermes, artrépodes, que ndo poderiam ser vislumbrados ou tocados pela tradicional forma de
apresentacao cientifica, por meio de lupas e microscoépios. Jogos educativos para a saude foram criados,
como o Jogo da Ténia (Solitaria), que leva o jogador a entender meios de profilaxia e tratamento
relativos a esse parasita — (Figura 6), o Jogo da Broca do Café e da Vespa de Uganda (primeiro controle
biolégico aplicado no Brasil) (Figura 7). (Calixto, S. C. R. et alli. 2000)

Em final de fevereiro de 2006, os autores se transferiram para o Instituto Adolfo Lutz, onde ja exerciam a
tarefa de assessoria técnica e consultoria museal. Entao, iniciaram seu trabalho junto ao MuslAL — Museu
do Instituto Adolfo Lutz, no seu Centro de Memédria. (Poli e Gomes, 2000)

Materiais e métodos

Servico educativo de museu - producdo de material didatico
Primeiras ddvidas - primeiros passos

A atividade inicial que se exerceu, jA em mar¢o de 2006, no Centro de Memodria do Instituto Adolfo Lutz
foi o diagndstico do acervo exibido (entdo, em salas com entrada pelo saguao da Portaria do Edificio
Sede) (Fig. 11); do acervo depositado nas salas, na época, destinadas a Reserva Técnica (Fig. 12) e do
local, propriamente dito, de exibicdo: o MuslAL.



O tombamento do material exibido trouxe a luz uma realidade alvissareira, para quem buscava uma
trilha, por onde comecar a caminhada para um Programa de Servi¢co Educativo de Museu. Foi assim que,
com a preocupacéo de dar continuidade ao tipo de atendimento ao publico, desenvolvido nos anos
anteriores de experiéncia, ap6s diagndéstico daquele acervo e das atividades institucionais, iniciou-se o
desenvolvimento e producdo de material tridimensional manuseavel, agora, adaptavel especificamente a
este Museu.

Grande parte daquele material museal € constituida de aparelhos de laboratério, sendo a maioria
microscopios Opticos, muitos dos quais repetidos em sua funcdo, marca e até modelo de fabricacéo;
favorecendo a disponibilizacdo de alguns deles para manuseio imediato (Figs. 11 e 12). No mesmo
espaco existe um microscépio eletrénico (ndo em funcionamento), que permite uma comparacao de
ampliagfes, acuidade e de precisdo entre as imagens de microscopia 6ptica e eletrbnica.

Surgiu dai a idéia de aproveitamento do acervo em duplicata, para oferecé-lo ao publico visitante num
sistema de manuseio monitorado, promovendo a multissensorialidade (por vezes, somente
monossensorial — visdo; ou bissensorial — visdo e tato; ou trissensorial — visdo, tato e audicédo) e a
absorcao de conhecimento novo, visando a compreenséo do que € a pesquisa cientifica nas bancadas de
laboratérios.

Revendo e discutindo Soler (1999) que, sendo deficiente visual e Bidlogo (Educador), informa aos
videntes sobre as dificuldades de um ndo-vidente apreender e compreender uma informacéo nova;
informacéo essa, totalmente estranha a tudo o que sua memaria tem como referéncia pessoal; o
questionamento passou a fazer parte das hipoteses da presente pesquisa.

e Pode-se utilizar visdo e tato para uma aproximacdo com o aparelho (microscépio — tanto 6ptico,
quanto eletrénico), para videntes (ditos “normais”, ou ndo ouvintes)?

e Pode-se utilizar o tato para que uma pessoa ndo-vidente apreenda as formas e as fun¢des de cada
parte constituinte dos microscopios?

e Como apresentar a imagem que tal aparelho proporciona a pessoas com necessidades especiais,
principalmente, aquelas que ndo podem ver?

¢ NA&o somente para ndo-videntes; mas, como ajudar aquelas pessoas ditas “normais” e que nunca
tiveram contato com esse instrumento de pesquisa, na interpretacdo das imagens fornecidas pelos
microscopios?

e O instrumento “microscoépio” utilizado no Instituto sempre se prestou, entre outras atividades, a
pesquisar a possibilidade de anormalidades de tecidos (patologias). Se interpretar imagens
normais é um exercicio que demanda um arduo trabalho, até para estudantes da area especifica;
como fazer a diferenciacdo entre o que é normal e o que é patolégico para um leigo e,
principalmente, para uma pessoa com necessidades especiais de aprendizado?

Com essas duvidas em mente e com material tdo abundante para se trabalhar, passou-se a simular, até
mentalmente, uma visita de pessoas especiais, percorrendo bancadas com os aparelhos expostos. Isto
trouxe uma série de outros questionamentos, discussfes e tomadas de posi¢cdo para resolver problemas,
por vezes muito simples; porém, nunca antes pensados em Institutos de pesquisas.

De inicio, as davidas maiores foram focalizadas no espaco fisico da exposicdo ja existente; uma vez que o
edificio que abriga o MuslAL teve sua construcado terminada na década de 1940. As preocupacdes
mundiais de funcionalidade das estruturas de engenharia civil, na época, eram focalizadas no espaco e na
funcdo a que se destinavam. O prédio em questao foi construido para ser um centro de pesquisas
médicas, quimicas e biolégicas; portanto, deveria suprir todas as necessidades de seus cientistas e
funcionarios; bem como, facilitar o funcionamento de seus instrumentos. Muito pouco se pensava, na
época, a respeito de acessibilidade, de trafegabilidade, deambulacdo, ergonomia; muito menos passavam
pelas discussdes as questdes de incluséo social.

Exemplo marcante é a existéncia de uma ampla escada frontal e outra posterior; ambas contando com
onze degraus cada, além de uma calcada com sarjeta, que forma ainda mais um degrau. (Fig. 13)
Impossivel, para um cadeirante, transpor esse obstaculo arquitetonicamente “perfeito”. Ja dentro do
edificio, dois elevadores permitem acesso a todos 0s pisos, que sdo absolutamente planos; as portas que
dividem departamentos sdo amplas; corredores largos; banheiros espac¢osos, permitindo o perfeito fluxo



de cadeiras-de-rodas, andadores, muletas.

Ja nas primeiras semanas, o trabalho que se iniciou como diagnoéstico foi tomando corpo, com o
tombamento, catalogacado e registro dos objetos museais expostos. Nesse interim, outros entraves
comecaram a saltar aos olhos: o espaco ocupado pela area expositiva ndo permite a entrada de mais do
que dez a doze pessoas ao mesmo tempo; um cadeirante ndo consegue ultrapassar o primeiro obstaculo
correspondente aos moveis utilizados como suportes; os corredores sdo extremamente estreitos; nao
existe fluxo de saida de emergéncia.

Devido a riqueza do material exposto e ao seu valor histérico e cientifico, pensou-se na adocdo de
metodologia expografica, que permitisse menor quantidade de objetos, com mais informacdes, sem cair
no erro dos longos e mondétonos textos explicativos.

Foi assim que saltou aos olhos e a mente a solu¢éo, que ja fazia parte do dia-a-dia das atividades
pregressas dos autores. A utilizacdo de multimeios manuseaveis, multissensoriais, interativos, ladicos
para suprir a necessidade primeira do Servico Educativo de Museu. Essa solu¢do ndo depende de um
espaco rigidamente delimitado, para ser posta em atividade; pode ser feita em espaco confinado do
edificio ou seu patio; num sagudo ou em praca publica. (Bolonhini Jr., R. 2004; Tojal, A. P. F. 1999)

Producdo de material didatico manuseavel

Por obra do acaso, ap6s palestra proferida pelos autores, na Semana de Biologia, da UNISA —
Universidade de Santo Amaro, em 2006, sobre “Educacdo Ndo Formal — Museologia para Pessoas
Especiais”; um de seus alunos (Alberto Diick), ja nosso estagiario e orientando desde os tempos de
atuacao no MIBIO (2004), nos consultou para orienta-lo em sua Monografia de final de Curso de
Graduacgédo em Ciéncias Bioldgicas. A Monografia versara sobre o tema especifico de “Museu para
deficientes visuais”.

A orientacao de inicio foi a tradicional de pesquisa bibliografica, avaliacdo de visitas, propostas de
materiais. Porém, além disto, foi indicado que ele buscasse ajuda da Dra. Amanda Fonseca Tojal, na
Pinacoteca do Estado de Sao Paulo (Tojal, A. P. F. 1999). Contato esse que desencadeou uma parceria
entre a Pinacoteca e o MuslAL; quando este foi incluido no PEPE — Programa Educativo para Publico
Especial.

PEPE é sediado na Pinacoteca e coordena trabalhos de inclusdo de publico especial em Museus da Rede
Estadual, da Secretaria da Cultura do Estado de Sdo Paulo, tendo o apoio da Coordenadoria de Protecao
Social Especial, da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, de Sdo Paulo. O MuslAL,
como “Museu Cientifico” foi incluido no programa e passou a produzir material didatico para ser avaliado
por seus pares, até entdo de Museus de Arte e Historicos.

Uma das preocupacdes que foi levantada de inicio foi abordagem da cinestesia, que ja é dificil para
pessoas videntes. Cinestesia se refere a percepc¢do do observador em relagdo a si mesmo e ao ambiente
que o envolve. Assim, é muito importante que um visitante saiba exatamente onde se encontra, em
relacdo ao espaco que ocupa e ao espaco ocupado pelo ambiente que o envolve. O que se propde,
atualmente, é que se faca esse relacionamento espacial e geografico, para pessoas invidentes ou de
baixa percepcéo visual. Isto é feito com maquetes e plantas baixas ao modo Braile.

Como o material para impressado de caracteres em Coédigo Braile ou em desenhos em alto-relevo picotado
e texturizado tem preco muito elevado e nossa disponibilidade para tal é nula; entdo, pensou-se em
improvisar uma maneira empirica de fornecer os mesmos desenhos, graficos, reproduc¢des fotograficas,
com materiais extremamente baratos: folha de cartolina comum ou papel Canson como base para a
figura; alfinetes de costura e alfinetes de mapas montados em hastes de lapis, ou em palitos japoneses
(hashi) para perfurar e fazer as texturas. A cama onde se apoia o cartao a ser trabalhado é feita com
camadas de toalhas de papel absorvente (que fornece o mesmo tipo de elasticidade da cama de borracha
tradicional e ndo prende a ponta do alfinete, quando o mesmo atravessa a folha do cartdo). Assim, nossa
intencdo primeira, de apresentar o edificio do Instituto, onde se localiza o MuslAL, a fotografia de Dr.
Adolpho Lutz, para serem tocados por deficientes visuais totais; foi conseguida e ja testada, sem que se
percebesse que tenha sido executada de maneira artesanal. Tipos de bactérias também foram elaborados



dessa maneira. (Fig. 8 - de a a d)

Parte dos protoétipos desse material educativo, produzido no MuslAL, foi apresentado para avaliacao de
profissionais da area, durante o Curso de Formacéao: “Acessibilidade e A¢cdo Educativa Inclusiva em
Museus e Instituicdes Culturais”, no periodo de maio a agosto de 2006, na Pinacoteca do Estado de Sao
Paulo.

Em principio, foram apresentados os modelos desenvolvidos, em escala, compostos de células e tecidos
animais, reproduzidos em trés dimensdes, permitindo total manipulagdo em todas as suas faces e
detalhes; outros foram elaborados em placas, de forma a se apresentar em alto-relevo, com diversas
texturas, destacando as principais estruturas, que servem para o reconhecimento e caracterizacdo dos
mesmos.

Os materiais empregados para a sua confeccdo foram diversos; escolhidos dependendo do nivel de
detalhamento final desejado. Entre outros foram utilizados: isopor, massa de biscuit (porcelana fria),
ceramica fria (DAS) e papier-maché. A escolha dos mesmos foi feita devida a facilidade de manuseio, seu
baixo custo e por poderem ser encontrados facilmente no comércio geral (ou preparados segundo
férmulas e receitas muito simples). Além disto, o produto final é bastante resistente.

Outros materiais foram acrescidos a esses basicos para compor partes mais detalhadas dos modelos; isto
foi sendo criado e executado empiricamente, por simples observacdo de suas formas, constituicéo e
textura; por exemplo, foram utilizados: palitos de sorvete e de dentes, espetos de bambu, espirais de
encadernacédo, molas de diversos materiais, bolinhas de gude e esferas de isopor, alfinetes, mi¢cangas,
lixas e sucata dos mais variados tipos de materiais.

A ampliacdo em escala para elementos de citologia e histologia, foi montada sobre placas de material
plastico (PVC), com a forma de “tabuas de bater carne”, ou “tabuas para corte de frios”, adquiridas a
precos simbdlicos, em lojas populares de utensilios domésticos. Esse tipo de material é encontrado em
qualquer comércio de bairro; é resistente, barato e pode representar um aliado de valor incalculavel para
uma aula préatica, em escolas de alto nivel sdcio-econdmico ou em escolas publicas de zonas desvalidas
de periferia. Como essas placas tém uma alca, podem ser transportadas, dependuradas em paredes (para
exposicdo) e, por terem pouca espessura, oferecem facilidade para armazenamento, ocupando um
espaco exiguo. (Fig. 9 de a a i e Fig. 10) Neste modo de criacédo, tudo é valido para dar forma ao que era
invisivel; pois, mesmo pessoas consideradas “normais” para visao tém dificuldade de visualizar ou
distinguir formas, texturas, proporcdes, somente observando laminas de microscopia.

Materiais tdo simples sdo justificaveis, na medida em que o objetivo secundario deste trabalho é
sensibilizar os professores de Ciéncias de escolas, principalmente, da rede publica, demonstrando que,
com poucos recursos eles podem ilustrar suas aulas, uma vez que tais estabelecimentos, na grande
maioria, sdo carentes de laboratérios e de materiais para atividades praticas complementares. Além
disto, tais materiais podem ser criados e/ou recriados pelos préprios alunos, como exercicio de
interatividade dentro da sala de aula; com aprendizagem e interpretacao de resultados, nem sempre téo
inteligiveis, quando aprendidos em figuras, livros ou aulas tedricas.

Discussao

As dificuldades que tinhamos, como Museo6logos, em decodificar informacgdes especificas de areas
cientificas para o publico leigo visitante, passaram a fazer parte de um imenso desafio. Durante todos os
anos de experiéncia com Museus de Ciéncias, preocupados em desenvolver um programa de Servico
Educativo, que atendesse a diversidade de publico que freqlienta essas instituicdes, comegou-se a
pesquisar diferentes tipos de linguagens, verbais e ndo verbais, que viabilizassem a comunicacdo “objeto
X observador”; promovendo a divulgacdo do conhecimento e seu aprendizado.

Isto nos levou a criar uma linguagem, que pudesse ser universalizada em sua compreensao. Em principio,
a dificuldade era de transcrever laudas cientificas ininteligiveis para visitantes que, tanto néo
entenderiam a linguagem de bancada laboratorial, como nao tinham a cultura de ler o que quer que fosse



apresentado como conceito, ainda que basico e elementar. Mesmo escolas, agendadas, com alunos
acompanhados de professores, com infra-estrutura, ndo conseguiam absorver as informacdes, porque a
visita ndo havia sido preparada pelos responsaveis e isto interferia no tempo que, supostamente teriam
para a leitura das informacdfes. O fato é que absolutamente néo as liam.

A primeira aproximacédo com o visitante foi feita com mensagens coloquiais, em que serpentes “contavam
suas proprias historias” aos “passantes pelas vitrinas”, numa linguagem coloquial e engracada. Por acaso,
descobriu-se que aquela apresentacdo, com textos escritos manualmente, tinham o mesmo apelo que as
Historias em Quadrinhos, por isto eram lidas sem dificuldades e sem aversdo. Apos um “Curso de
Desenho para Histérias em Quadrinhos”, ministrado por cartunista peruano, nas Oficinas Culturais
“Oswald de Andrade, em Sao Paulo, a producédo de informacdes passou a ser muito mais atrativa e
penetrou fundo na curiosidade dos visitantes, principalmente os jovens; desmitificando e informando de
maneira correta sobre dados importantissimos de Saude Publica. (Federsoni Jr., P. A. et alli. 1989)

Tendo esse tipo de aproximacédo informativa dado tanto resultado, o passo seguinte foi ousar um pouco
mais. Os Cursos de Museologia promovidos pelo MIB e Ministério da Saude (1988, relatados em “Uma
Retrospectiva™) e todos os outros Cursos ministrados para profissionais interessados de todas as areas,
no MIB, na Estacéo Ciéncia e no MIBIO demonstraram a prodigiosa criatividade e originalidade dos alunos
que atenderam aos desafios propostos durante as aulas.

A diversidade das profiss6es dos alunos e a multiplicidade de seus anseios, enquanto Educadores,
revelaram um sutil elo entre as necessidades prementes do ensinar, com a criatividade apresentada para
a pergunta: “-Como?”

Cada aluno trouxe a cultura de sua cidade e de seu Estado. Cada qual demonstrou sua criatividade e
originalidade na utilizagcdo do material, que tinha as maos, no momento de montar seus proprios Museus
(cada grupo de cinco alunos tem como trabalho final do curso, idealizar, montar e apresentar um Museu,
que é inaugurado e aberto ao publico, com todos os “rituais” museolégicos).

Isto veio par e passo com uma gama de soluc¢des nunca antes imaginadas. E, a cada novo curso, as
surpresas se superam em criatividade, dinamismo, inteligibilidade e acessibilidade a informacao e ao
espaco de visitacao.

Foi do amalgama dessas solucdes que veio crescendo a possibilidade e a facilidade na producédo de Kits
Didaticos que, agora, ilustram todas as exibi¢des ideadas. Foi, também, auscultando as dificuldades e os
anseios de cada comunidade, que se chegou a proposta de se apresentar, sempre, material manuseavel
de facil e de barata obtencéo e confeccdo. Dessa forma a producdo de material multissensorial tornou-se
o “carro-chefe” do programa educativo, englobando, ela préopria, uma série de pesquisas paralelas, como:
o tipo de material a ser utilizado; texturas que sejam agradaveis ao toque; tamanho dos objetos
produzidos; facilidade de reproducao (réplicas).

Por experiéncias particulares levadas a efeito em todas as exibi¢cOes criadas e avaliadas, optou-se por
utilizar materiais e objetos bastante coloridos; o que possibilita aos videntes, terem sua atencéo e
curiosidade despertadas e, principalmente, criando uma “necessidade irresistivel de toque”, promovendo
o inicio do processo de interatividade.

Esse colorido, por outro lado, dependendo das combinacg8es cromaticas utilizadas, auxilia aqueles com
baixa acuidade visual a diferenciar estruturas e formas. Para os néo videntes, as diferentes texturas
apresentadas funcionam como desencadeadoras do processo interativo, despertando a curiosidade e a
exploracéo pelo tato.

Dessa integracdo de objetos, com a curiosidade, com o ineditismo de poder “tocar mesmao”, de poder
cheirar, sentir por varias formas, é que se pode dizer que essa midia, a midia museal, é tdo rica em
detalhes, que passa a ser multissensorial; é tao polivalente em seus meios, que transcende o simples
tocar, uma vez que preenche completamente o conceito de “hearts on” (este, o ultimo da série evolutiva
da percepcédo de Museu, com a sequéncia: eyes on, hands on, minds on e hearts on) (Wagensberg, 2000
e 2005).



Conclusao

De todas as vivéncias internas de um Museu, a pratica de anos a fio montando programas educativos,
nos trouxe convicgdes muito firmes a respeito de condutas que devem ser postas em funcionamento,
assim que um novo visitante chega para avaliar o acervo exposto. Tais evidéncias sao tao gritantes que
percebemos que uma so6 pergunta sobre o material exibido pode levar por terra todo um trabalho de
muitos meses, se nao houver uma filosofia por tras do planejamento museoldégico.

A estética, a riqueza do material museal e de apoio, as normas técnicas, a verdade académica nos
mostraram que, por vezes, sdo de pouco valor para quem chega ao Museu sem saber “o que quer” e “o
que pode” ver ali. Uma visita bem planejada é a base para a fruicdo satisfatéria; porém muito poucos
grupos de visitantes tém isto em mente. Um roteiro de “curiosidades” sempre auxilia o observador que
chega com um foco planejado. Porém, a maior parte dos visitantes que adentra um Museu, chega ali sem
saber o que quer e o0 que pode ver. Infelizmente, muitos professores se encaixam neste grupo e entram
com seus alunos para observar (isto € muito comum) aquele Museu pela primeira vez.

Um servico educativo bem elaborado, composto de pessoal treinado e com metas objetivas, pode auxiliar
mesmo aqueles que chegam ao Museu sem um anseio real. A integracdo conseguida com um programa
de acesso a material multissensorial leva cada vez mais curiosidade ao visitante; ao mesmo tempo em
que responde as suas duvidas. (Tojal, 1999; Ballestero 2003)

De nossa pratica, sempre que pensamos ou planejamos uma exibicdo de curta duracdo ou um Museu
como um todo, o fazemos para que seja acessivel e compreendido por todas as pessoas que tenham
algum tipo de desvio ou de diminuicdo de acuidade sensorial, motora ou mental. E, dentro dessa filosofia
de apresentacao, sempre se contempla, em primeiro lugar, aquele que tem menos possibilidade
sensorial, de comunicacdo, de locomocédo; para que frua inteligivelmente o Museu com todas as suas
informagcdes. E preciso que se pense e se projete o Museu e, principalmente, seu Servico Educativo de
acordo com metas que se encaixem as necessidades; aquelas néo vistas pelo observador menos atento;
uma vez que a classificacdo e a definicdo de desvios ou incapacidades vém mudando, de acordo com
novos estudos, novas variantes de diagndstico, novos principios de observacgao.

E desta maneira que estdo aparecendo novas normas, novas leis e novos métodos de atencéo para o
visitante ou ao educando (ABNT 2004, Sarraf 2004, Bolonhini Jr., 2004, CMAL 2005). O tratamento
adequado nao é dirigido somente ao visitante, mas a todo o Museu e seu em torno. Novas normas tém
sido testadas; muitas, € verdade, mal interpretadas e por vezes mal encaminhadas pelos educadores e
por técnicos de outras areas que podem (deveriam) promover a acessibilidade (Bolonhini Jr., 2004).

O mais importante é que as equipes tenham em mente que uma deficiéncia deve ser tratada como algo
real e até natural para seu portador; e, ndo como alguma coisa que deva ser, por vezes, “ignorada”
(como que néo se querendo ver ou constatar no outro) e por outras, tratada com um “carinho maternal”
exagerado (totalmente imprdéprio para o envolvimento educador x educando). A deficiéncia ou o desvio
da normalidade existe. Ponto final! A partir desta realidade o que se pode fazer? Se assim for tratado este
assunto, entdo estaremos seguros de ter conseguido um ponto de apoio importante para o elo que se
criard entre educador e educando, expositor e fruidor; entre quem tem necessidade de auxilio especial e
facilitador. Assim, poderemos ter certeza de que esse € um Museu, ou uma exibicdo, que deu acesso livre
a todos os gradientes de fruicdo, compreensédo e retencado de informacédo. Nada se pode fazer sobre
devaneios ou sobre falsos conceitos.

Citando Sir Robert Smith Baden Powell (1907), que criou a fraternidade Escoteira mundial; ele nos ensina
uma regra basica para qualquer jornada em conjunto: “~-Numa caminhada de longa duracdo, coloque
sempre o rapaz de menor estatura e forca no primeiro lugar da fila. Desta maneira ele ndo se cansara
correndo atras dos maiores; vai se sentir importante; e, os maiores que lhe seguem chegarao ao local de
destino muito mais descansados!...”

Quando ideamos uma exibicdo, sempre, utilizamos este conselho. Se uma criancinha iletrada consegue
fruir entendendo; se alguém portador de alguma deficiéncia pode utilizar todos os meios de que é capaz e
sair da exibicdo com informacdes precisas; se 0 acesso a todos os pontos da exibicdo foi facil e permitiu,



0 projeto se tornou programa; o sonho se transmutou em realidade e todos os sentidos foram
contemplados com, ao menos, uma possibilidade de se manifestar. Assim, isto € Museu: a midia
Multissensorial.
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Figuras

Figura 1 - Kit sobre Teniase, com hospedeiro (vaca), boneca de pano representando pessoa enferma,
ovos, cistos, lamina de microscopia com seqiiéncia de 3 proglétides evidenciando aparelho reprodutor e
ovo e um modelo longo de uma Taenia representada em borracha E.V.A. - MIBIO

Figura 2 - Kit sobre Virus que parasitam Vegetais, evidenciando as formas geométricas caracteristicas de
alguns grupos. MIBIO

Figura 3 - Kit que evidencia o ciclo de vida do Bicho-da-seda, desde o ovo até o adulto; e, dai a producéo
da meada de seda até o tecido acabado. MIBIO
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Figura 5 - Vovoé-luntéarios e Vovo-luntérias da Oficina da Matura+Acédo “Prof2. Serafina Borges do Amaral”
— durante o plantio de um cafeeiro no jardim do MIBIO.

Figura 6 -Jogo da Solitaria — o tabuleiro € um tecido desenhado com uma Taenia, cujas proglotides
representam casas que devem ser percorridas apos o jogo de dados. MIBIO

Figura 7 - Cartas com Regras do Jogo do Controle Biol6gico da Broca do Café; um jogo de grupo para ser
brincado e apreendido ao ar livre. MIBIO



Figura 8 - Confeccao de pranchas em cartolina e em papel Canson, com método de perfuracao,
semelhante ao processo de producédo de textos em cdodigo Braile (tipo reglete).

a — alfinetes de costura e de mapa montados em varios tipos de haste (lapis, palito japonés...)
b — confeccionando diversos tipos de bactérias

¢ — “fotografia” do Dr. Adolfo Lutz

d — fachada do edificio central do Instituto Adolfo Lutz



Figura 9 - Producdo de material manuseavel confeccionado em massa de porcelana fria (biscuit),
apresentado sobre pranchas de plastico (tabuas de bater carne)

a — Prancha representando tecido adiposo — inacabado; b — tecido cartilaginoso; ¢ — tecido muscular
estriado; d — tecido sangliineo; e — preparacdo das pranchas; f — alguns materiais utilizados; g —
pranchas prontas para serem pintadas e etiquetadas; h — modelo de Schistosoma montado em porcelana
fria; i — Adenovirus montado com icosaedro de cartolina e contas de plastico.

Figura 10 — Exposi¢do da Semana de Ciéncia e Tecnologia — 19/9/2006 — “Instituto Adolfo Lutz de Portas
Abertas” — Stand da Divisdo de Servigos Basicos — Note as setas indicando as “tdbuas de corte de frios”



transformadas em “laminas de microscopia” com tipos de bactérias, fungos e virus.

it ]
Figura 13 — Fachada do Edificio Central, onde esta localizado o MuslAL (setas). Note-se a escadaria com
onze degraus + calcada.
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Museologia e Educacdo Ambiental no Museu do Instituto Adolfo Lutz. Trabalhou no Museu do Instituto

Biolégico, no Museu do Instituto Butantan e na Secédo de Herpetologia do deste mesmo Instituto.
federsoni@ial.sp.gov.br
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